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RESOLUGAO DE FISCALIZAGAO E REGULAGAO — ARISB-MG N2 xxx, DE xx DE xxxxx DE 2019.

Dispbe sobre a defini¢do de Ndo Conformidades a serem
verificadas na fiscalizacGo da prestagcdo dos servicos de
dgua e esgoto, no dmbito dos municipios regulados e
fiscalizados pela ARISB-MG.

O DIRETOR GERAL DA ARISB-MG — AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DE MINAS GERAIS, no uso das atribuicdes que lhe conferem a Clausula 292, inciso IIl, e a
Clausula 302, incisos | e Il, da 22 Alteracdo do Contrato de Consdrcio Publico e o Artigo 19, incisos | e
Il do Estatuto da ARISB-MG, e;

CONSIDERANDO:

Que a Lei Federal n? 11.445/2007, estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e o
Decreto Federal n? 7.217, de 21 de junho de 2010, que a regulamenta.

Que a Lei federal n? 14.026, 15 de julho de 2020, atualiza o marco legal do saneamento bdsico e
altera a Lein29.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) competéncia para editar normas de referéncia sobre o servico de saneamento, a Lei n?
11.445/2007, para aprimorar as condi¢des estruturais do saneamento basico no Pais e a Lei n?
12.305/2010, para tratar dos prazos para a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Que o Decreto Federal n? 7.217/2010, nos termos do Art. 29, inciso |, define que a fiscalizacdo
consiste nas atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo, no sentido de
garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizagao,
efetiva ou potencial, do servigo publico;

Que a Lei federal n2 8.078/1990, disp&e sobre a prote¢do do consumidor.

Que a Lei Federal n29.433/1997, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, nos termos do
Art. 12 define os usos de recursos hidricos sujeitos a outorga.

Que a Lei Estadual n2 13.199/1999, institui a Politica Estadual de Recursos Hidricos do Estado de
Minas Gerais.

Que a Portaria do Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM n° 48/2019, dispde sobre normas
suplementares para a regularizacao dos recursos hidricos de dominio do Estado de Minas Gerais.

Que a Lei Federal n2 6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente, nos termos do
Art. 10 define a construgdo, instalagdao, ampliagdo e funcionamento de estabelecimentos e
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atividades utilizadores de recursos ambientais, efetiva ou potencialmente poluidores ou capazes,
sob qualquer forma, de causar degradacdao ambiental estdo sujeitos a licenciamento ambiental.

Que o Anexo XX da Portaria de Consolidacdo do Ministério da Saude n? 5/2017, (Portaria do
Ministério da Saude n? 2.914/2011), dispde sobre os procedimentos e responsabilidades relativos
ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano.

Que a Resolucdo CONAMA n2 357/2005, e a Resolugdo CONAMA n? 430/2011, dispdem sobre as
condicOes e padrdes de lancamento de efluentes.

Que a Resolugdo CONAMA n® 237/1997, dispde sobre licenciamento ambiental, a Deliberagdo
Normativa COPAM n® 217/2017, estabelece critérios para .definicio das modalidades de
licenciamento ambiental, e a Deliberacdo Normativa COPAM n2165/2011, disp&e sobre laboratdrios
de medicdes ambientais e estabelece diretrizes para relatérios do Programa de Automonitoramento
das fontes efetiva ou potencialmente poluidoras do meio ambiente.

Que o Decreto Estadual n2 47.383/2018, estabelece normas para licenciamento ambiental, tipifica e
classifica infragGes as normas de prote¢do ao meio ambiente e aos recursos hidricos e estabelece
procedimentos administrativos de fiscalizagdo e aplicagdo das penalidades no ambito do Estado de
Minas Gerais

Que a Norma Regulamentadora NR-6 e suas altera¢des e atualizagfes, emitidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, regulamenta a Utilizacdo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI);

Que a Norma Regulamentadora NR-8 e suas alteragdes e atualizagdes, emitidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, regulamenta Edificagdes;

Que a Norma Regulamentadora NR-10 e suas alteracdes e atualizagdes, emitidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, regulamenta a Seguranga em Instala¢des e Servicos em Eletricidade;

Que a Norma Regulamentadora NR-15, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, dispde sobre
as Atividades e Operac¢des Insalubres;

Que a Norma Regulamentadora NR-23, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, apresenta
as regulamentacdes sobre Protecdo contra Incéndios;

Que a Instrucdo Técnica n2 16, emitida pelo Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG),
define o sistema de protegdo por extintores de incéndio a ser observado em edificacdes e/ou areas
de risco, e a Instrucdo Técnica n2 27 define as medidas de seguranca para produtos perigosos.

Que as normas emitidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, relacionadas ao
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e instalagdes elétricas, sdo mais especificamente as
NBR 5.410/2004, NBR 12.208/1992, NBR 12.209/2011, NBR 12.212/2017, NBR 12.213/1992, NBR
12.214/1992, NBR 12.215/1992, NBR 12.216/1992, NBR 12.217/1992, NBR 12.244/2006, NBR
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13.035/1993, NBR 13.295/2015, NBR 14.039/2005 e NBR 14.725-4/2014, além da NBR ISO 10012-
1/1993, relacionada a garantia da qualidade para equipamento de medicdo.

Que o Protocolo de Intencdes da ARISB-MG, convertido em Contrato de Consércio Publico, prevé
que através da subscricdo do Protocolo de Inten¢des (mediante lei de ratificacdo) ou de Convénio
de Cooperacao firmado com Municipios ndo subscritores do Protocolo de Intencées, os Municipios
transferem a Agéncia Reguladora ARISB-MG as competéncias para o exercicio de regulacdo,
fiscalizagao, inclusive poder de policia, relativo aos servigos publicos de saneamento basico;

Que o Protocolo de Intengbdes da ARISB-MG, nos termos da Clausula 632, confere a Agéncia
Reguladora ARISB-MG poderes para expedicdo de normas regulamentares visando critérios de
regulacdo e fiscalizacdo, inclusive para o enquadramento da infragao;

Que a Resolucdo de Fiscalizacdo e Regulacdo CISAB-RC n2 013*, estabelece as Condi¢des Gerais de
Prestacdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de Esgotamento Sanitario, no
ambito dos municipios regulados e fiscalizados pela ARISB-MG.

Que a Resolugdo de Fiscalizagdo e Regulagdo CISAB-RC n2 020", de 20 de dezembro de 2016,
estabelece as ndao conformidades a serem verificadas na fiscalizacdo da presta¢do dos servigos de
agua e esgoto, no ambito dos municipios vinculados a regulacdo e fiscalizagdo da ARISB-MG.

Que a Resolucdo de Fiscalizacdo e Regulacdo CISAB-RC n2 040, de 06 de novembro de 2017,
estabelece o procedimento de fiscalizagcao da presta¢dao dos servigos publicos de saneamento basico,
sobre a aplicagdo de penalidades por infragao administrativa, no ambito dos municipios regulados e
fiscalizados pela ARISB-MG.

Que a Minuta desta resolucdo esteve em Consulta Publica no sitio eletrénico da Agéncia Reguladora
no periodo de xx a xx de xxxxxxxxxx de 2020, para coleta de informacbes e sugestdes dos
interessados;

Que foi realizada Audiéncia Publica no dia xx de xxxxxxxxxx de 2020, local, para versar sobre o tema
coleta de informacdes e sugestdes dos interessados; e

Que, a Diretoria Executiva da ARISB-MG, reunida em XX de xxxxxxxx de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 Definir a relacdo de Nao Conformidades a serem consideradas e identificadas na fiscalizacdo
da prestacdo dos servicos de agua e esgoto no ambito dos Municipios regulados e fiscalizados pela
ARISB-MG e respectivos prazos de adequacado, conforme Tabelas 1 a 10, do Anexo | desta Resolugao.

1 Resolucdo em revisdo.
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Paragrafo Unico. Constatada necessidade de ajuste na conduta ou na prestacao dos sefvigos,
ndo caracterizando Nao Conformidade, deverd a equipe de fiscalizacdo da ARISB-MG registrar e

recomendar a adequagao.

Art. 22 Para os fins desta Resolucdo sdo adotadas as seguintes defini¢des:

- CONDICOES ADEQUADAS: manuten¢do, operacdo e limpeza de unidades de acordo com
as normativas vigentes, que ndo oferecam risco a salde e seguranca das pessoas, bem
como aos sistemas e unidades.

Il - CONSERVACAO: conjunto de acdes, normalmente realizada periodicamente, voltada para
cuidados e consertos que sdo feitos com o intuito de preservar as unidades e instalacoes,
ou ainda prevenir o surgimento de avarias e falhas.

Il - LIMPEZA: auséncia de materiais indesejaveis (residuos alimentares, sujeiras,
microrganismos, incrustacdes, gorduras, dentre outros) em equipamentos, utensilios ou
espacos fisicos.

IV - MANUTENCAO: conjunto de acdes que ajudam no bom e correto funcionamento de
unidades e instalagdes, normalmente relacionado com a conservacao periédica, quando
na manuteng¢ao preventiva, ou manutencao corretiva quando identificado anormalidades.

Art. 32 Procedimentos a serem adotados pela equipe de fiscalizagdo da ARISB-MG nas visitas de
fiscalizacdo, relatérios, processo administrativo, ' recurses, dentre outras disposicdes sao
disciplinados pela Resolugao de Fiscalizagao e Regulagao CISAB-RC n2 040, de 06 de novembro de
2017, ou outra que venha a substituir.

Art. 42 As Nao Conformidades serdao enquadradas em 4 (quatro) grupos de infracdes para a aplicacdo
de penalidades:

I- Grupo 1: infragao leve;

Il - Grupo 2: infragdo média;

lll - Grupo 3: infracdo grave;

IV - Grupo 4: infracdo gravissima.

Paragrafo unico. A classificacdo de cada ndo conformidade a ser verificada é apresentada no
Anexo | da presente resolucdo.

Art. 52 Esta Resolucdo entrard em vigor na data da sua publicacdo.

ANANIAS RIBEIRO DE CASTRO
Diretor Geral da ARISB-MG
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ANEXO |

TABELA 1 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTAGOES SUBTERRANEAS
PRAZO PARA

NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO ENQUADRAMENTO
11 Area nio estd devidamente cercada de forma a impedir o |Item 7.7.3 da NBR 12.244/2006 e 180 dias Grave
’ acesso de pessoas ndo autorizadas Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007
1.2 Auséncia ou acesso em condi¢Ges inadequadas que Item 7.7.3 da NBR 12.244/2006 e 90 dias Média
’ impossibilitem ou dificultem a manutengao Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007
Auséncia de identificagdo da area, contendo no minimo:
13 [ dentificaco da unidade Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 | ' 60 dias Leve
- Identificagdo do Prestador
- Restri¢do de acesso
Condutores elétricos ndo isolados ou instalacdo elétricas Item 7.7.3 da NBR 12 28892006
1.4 em condicdes inadequadas ¢ Item 4.1 da NBR 5.410/2004, Item Imediato Grave
¢ B 4.1.1 da NBR 14:039/2005
1.5 |Auséncia de conjunto motobomba reserva em estoque Art. 43 da Lei Federal 11.445/2007 180 dias Média
Art. 12 da Lei Federal n2
1.6 |Captagdo de agua sem outorga ou com outorga vencida 9.433/1997 e Art. 112 do Decreto 180 dias Leve
Estadual n247.383/2018
1.7 |Auséncia de laje de protegdo sanitaria Item 7.4 da NBR 12.244/2006 30 dias Grave
Portaria IGAM n2 48, de 04 de
1.8 |[Auséncia de macromedidor em funcionamento outubro de 2019, e item 5.1.2 da 180 dias Leve
NBR 12.212/2017
Portaria IGAM n2 48; de 04 de
1.9 |Auséncia de tubo de medigdo de nivel outubro de 2019, e Item 5.8.3 da 180 dias Leve
NBR 12.212/2017
. , Portaria IGAM n2 48, de 04 de . Ly
1.10 |Auséncia de tomada de agua para coleta outubro de 2019 180 dias Média
., Item 7.7.4 da NBR 12.244/2006 e . .
1.11 |Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Média
112 Existéncia de gotejamento nas tubulagdes e conexdes de |ltem 7.7.4 da NBR 12.244/2006 e Imediato Leve
’ saida do pogo Art. 29 da Lei Federal 11.445/2007
g - - - . o Portaria de Consolidagdo MS-GM n? . L,
1.13 [N3o realizagdo de desinfec¢do na dgua distribuida 5 - Anexo XX (Portaria 2.914/2011) Imediato Gravissima
1.14 |Auséncia de manutengdo, limpeza e conservagao Art. 29 da Lei Federal 11.445/2007 30 dias Média
BRISRf ob'ema Qgracional ou estrutural que ofereCQEEE Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 | Imediato Gravissima
iminente as pessoas ou ao meio ambiente
TABELA 2 - NAO CONFORMIDADES EM CAPTAGOES SUPERFICIAIS
~ a PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO ENQUADRAMENTO
Area n3o esta devidamente cercada de forma a impedir o |Item 5.6 da NBR 12.213/1992 e Art. .
2.1 - A . 180 dias Grave
acesso de pessoas ndo autorizadas 22 da Lei Federal 11.445/2007
22 Auséncia de acesso ou acesso em condi¢des inadequadas |ltem 5.1.6 NBR 12.213/1992 e Art. 90 dias Média
“ |que impossibilitem ou dificultem a manutencdo 29 da Lei Federal 11.445/2007
Auséncia de identificagdo da area, contendo no minimo:
DR, ficacdo da unidade Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 60 dias Leve
- Identificagdo do Prestador
- Restri¢do de acesso
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NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL

PRAZO PARA

ADEQUACAO ENQUADRAMENTO

24 Existéncia de locais em que ocorram.tranflto_ de pessoas ltem 5.6 da NBR 12.213/1992 90 dias Grave
com guarda-corpos ou escadas em situagdo inadequada
Art. 12 da Lei Federal n2
2.5 |Captagdo de dgua sem outorga ou com validade vencida 9.433/1997 e Art. 112 do Decreto 180 dias Leve
Estadual n2 47.383/2018
2.6 |Auséncia de gradeamento ou crivo Item 6.2 NBR da 12.213/1992 120 dias Leve
27 Oco_r_renma de erosdes nas estruturas de barramento ou ltem 5.1.2 NBR 12.213/1992 Imediato Grave
auxiliares
2.8 |Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Média
2.9 |Existéncia de infiltragGes aparentes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 90 dias Leve
2.10 |Auséncia de manutengdo, limpeza e conservagdo Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 30 dias Média
2.11 .Prc.>blema‘operaC|onaI ou estrL.JturaI que ofereca risco Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Gravissima
iminente as pessoas ou ao meio ambiente

TABELA 3 - NAO CONFORMIDADES EM ESTAGOES ELEVATORIAS DE AGUA

~ A PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO ENQUADRAMENTO

3 [Areando esta devidamente cercada de forma aimpediro |\ 5o 4. | o Federal 11.445/2007 | 180 dias Grave

acesso de pessoas ndo autorizadas
3 [Auséncia de acesso ou acesso em condigbes inadequadas | < 10 4, NBR 12.214/1992 120 dias Média

que impossibilitem ou dificultem a manutengao

Auséncia de identificagdo da area, contendo no minimo:
3.3 [ 'dentificacdo da unidade Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 | 60 dias Leve

- Identificagdo do Prestador

- Restri¢do de acesso
3.4 Condutores elétricos n3o isolados ou instalagdo elétricas  |Iltem 4.1 da NBR 5.410/2004 e item Imediato Grave

*" |em condigbes inadequadas 4.1.1 da NBR 14.039/2003
Item 5.2.2.11 da IT 16 do CBMMG,
- ’ A . Item 10.9 da NR 10, item 23.1 da .
3.5 |[Auséncia de extintor de incéndio com manutengao vigente NR 23 e item 5.13.4 da NBR Imediato Grave
12.214/1992

36 Existéncia de locais em que ocorram.trans;ltc? de pessoas ltem 5.13.1 da NBR 12.214/1992 90 dias Média

com guarda-corpos ou escadas em situagdo inadequada
3.7 |Auséncia de conjunto motobomba reserva Item 5.3.2 da NBR 12.214/1992 180 dias Média
38 Dren’agem inadequada da 4gua de lubrificacdo de gaxetas, |(ltens 5.5.2.1 e 5.12.3 da NBR 90 dias Leve

das dguas de lavagem e de vazamentos 12.214/1992
3.9 |Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Grave
3.10 |Existéncia de gotejamento nas tubulages e conexdes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Leve
3.11 [Auséncia de manutengdo, limpeza e conservagado Item 5.13 da NBR 12.214/1992 30 dias Média
3.1 |Problema operacional ou estrutural que oferea risco Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 | Imediato Gravissima

iminente as pessoas ou ao meio ambiente
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NAO CONFORMIDADE

a1 Area ndo esta dewd:imente c.ercada de forma a impedir o ltem 5.2.3.3 da NBR 12.216/1992 180 dias Grave
acesso de pessoas ndo autorizadas
Auséncia de identificagdo da area, contendo no minimo:
4 | 'dentificagdo daunidade Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 | 60 dias Leve
- Identificagdo do Prestador
- Restri¢do de acesso
4.3 |BXisténcia de locais em que ocorram transito de pessoas |, 5 51 1 g; NBR 12.216/1992 Imediato Grave
com guarda-corpos ou escadas em situagdo inadequada
a4 Condutores elétricos ndo isolados ou instalagdo elétricas  |ltem 4.1 da NBR 5.410/2004 e Item Imediato Grave
"" |em condi¢des inadequadas. 4.1.1 da NBR 14.039/2005
Item 5.2.2.11 da IT 16/ do CBMMG,
4.5 |Auséncia de extintor de incéndio com manutengdo vigente |ltem 10.9 da NR 10item 23.1da NR| Imediato Grave
23
Auséncia de EPIs para utilizagdo pelos colaboradores Item 5.9 daiT 27 CBMMG, NR 6 e .
46 |, Imediato Grave
(6culos, luvas, etc.) NR 15
Auséncia de chuveiros de emergéncia e lava olhos préximo
4.7 |aos locais onde ha manipulagdo e dosagem de produtos item 5.21.4 da NBR 12.216/1992 30 dias Grave
quimicos
Ausencla de fichas técnicas dos produtos gwmlcos com ltem 5.3 da IT 27 CBMMG e NBR . o
4.8 |instrugdes para armazenamento, manuseio e descarte dos Imediato Média
14.725-4/2014
produtos.
49 Auséncia de treinamento e kits de emergéncia adequados, [ltem 5.9 da IT 27 CBMMG, NBR Imediato Gravissima
"~ |se utilizado Cloro gas 13.295/2015, NR 6 e NR 15
Dispor de area de dosagem de cloro gasoso que nado Item 5.19.da NBR 12.216/1992,
4.10 |ofereca condigGes de seguranca (ventilagdo, espacgo livre |ltem 6 da IT 27 CBMMG, NBR Imediato Gravissima
para circulagdo e isolamento). 13.295/2015, NR 6 e NR 15
Estocagem inadequada de produtos quimicos, inclusive
411 auséncia de dique de contengdo de vazamen’to.s em ltemn 5.7 da IT 27 CBMMG 180 dias Grave
tanques de armazenamento de produtos quimicos
perigosos liquidos.
4.12 |Auséncia de macromedidor de entrada Item 5.6.6 da NBR 12.215/1992 180 dias Grave
4.13 |Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 90 dias Média
4.14 |Existéncia de gotejamento nas tubulagdes e conexdes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Leve
415 |EXisténcia de infiltracGes aparentes pela falta de Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 | 90 dias Leve
estanqueidade de estruturas
N - . o , Portaria de Consolidagdo MS-GM n2 . .
4.16 |N3do realizagdo de desinfec¢do na dgua tratada 5 - Anexo XX (Portaria 2.914/2011) Imediato Gravissima
Auséncia de laboratério de processos devidamente
4.17 |instrumentado para realizagdo do controle de qualidade da|Art. 5.15.3 da NBR 12.216/1992 90 dias Média
agua
. - - Item 5.21 da NBR 12.216/1992 e . .
4.18 |Auséncia de manutengao, limpeza e conservagao Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 30 dias Média
4.19 |Problema operacional ou estrutural que oferecarisco |\ 5o g5 | Federal 11.445/2007 | Imediato Gravissima
iminente as pessoas ou ao meio ambiente

ARISB-MG - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais
R. Rio de Janeiro, 600, sala 1501 - CEP: 30.160-911 | (31) 3789-6125 | Belo Horizonte - MG
www.arisb.com.br

Pagina 7 de 13




/

'ARISB-MG

NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL

PRAZO PARA

ADEQUACAO

Deixar de manter responsavel técnico pelo laboratério Art. 23 do Anexo XX da Portaria de
5.1 legalmente habilitadop P Consolidagdo MS-GM n2 5 (Portaria 90 dias Grave
g : 2.914/2011)
- . . Item 5.18.3 da NBR 13.035/1993 e .
5.2 |Auséncia de chuveiros de emergéncia e lava olhos item 5.21.4 da NBR 12.216/1992 30 dias Grave
A I Item 5.18.5 da NBR 13.035/1993,
53 A,usenua de EPIs para utilizagdo pelos colaboradores ltem 5.9 da IT 27 CBMMG, NR 6 imediato Grave
(6culos, luvas, etc.)
NR 15
Item 5.18.1 da NBR 13.035/1993,
5.4 |Auséncia de extintor de incéndio com manutengdo vigente |item 10.9 da NR 10 e item 23.1 da Imediato Grave
NR 23
Deixar de realizar a calibragdo dos equipamentos de
analises laboratoriais ou ndo manter etiqueta com data de |ltem 4.10 da NBRISO 10012- . -
5.5 ; ~ . - 60 dias Médio
calibragdo ou documento que comprove a calibragdo dos |1/1993
equipamentos.
N&o realizagdo do controle de parametros minimos do
5.6 |processo (alcalinidade, aluminio residual, Cloro Residual Item 5.20.1.3 da NBR 12.216/1992 Imediato Gravissima
Livre, cor, Fluoreto, pH e Turbidez)
N&o realizar as analises para verificar o atendimento aos
padrées de potabilidade estabelecidos na Portaria de Portaria de Consolidagdo MS-GM n? .
5.7 o~ ; X Imediato Grave
Consolidagdo MS-GM n2 5 - Anexo XX (Portaria 5 - Anexo XX (Portaria 2.914/2011)
2.914/2011)
5.8 |Auséncia de manutengdo, limpeza e conservagao item 5.21 da NBR 12.216/1992 Imediato Grave
G0 | E R T G TE T T Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 | Imediato Gravissima
iminente as pessoas ou ao meio ambiente
TABELA 6 - NAO CONFORMIDADES EM RESERVATORIOS DE AGUA TRATADA
~ a PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO ENQUADRAMENTO
6.1 |/reando estd devidamente cercada de formaaimpediro |, 5 16 ¢ 42 NBR 12.217/1994 180 dias Grave
acesso de pessoas ndo autorizadas
Auséncia de identificagdo da area, contendo no minimo:
- Identificagdo da unidade
6.2 |- Identificagdo do Prestador Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 60 dias Leve
- Restri¢do de acesso
- Capacidade de reservagao
6.3 watenua de locais sem guarda-corpos ou em situagdo ltem 5.16 da NBR 12.217/1994 90 dias Grave
inadequada
B i<téncia de IORQERRRD escadas ou em situagio ltem 5.16 da NBR 12.217/1994 90 dias Grave
inadequada
6.5 Co.ber'Fura do reservatdrio ndo impede a entrada de agua, ltem 5.12.1 da NBR 12.217/1994 Imediato Grave
animais e corpos estranhos
6.6 |CoPerturadoreservatirio ndo proporciona escoamento .5 15 1 4a NBR 12.217/1994 | 120 dias Médio
natural das dguas pluviais
6.7 |Ausencia de tampas de inspecdo em boas condigBes ltem 5.13 da NBR 12.217/1994 Imediato Grave
(oxidadas, sem vedagdo adequada ou quebradas)
6.8 |Reservatorio sem dispositivo indicador de nivel Item 5.15.1 da NBR 12.217/1994 120 dias Leve
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PRAZO PARA

ITEM ‘ NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO ENQUADRAMENTO

6.9 |Reservatério sem tubo extravasor Item 5.10 da NBR 12.217/1994 180 dias Média

6.10 [Reservatério sem descarga de fundo Item 5.11 da NBR 12.217/1994 180 dias Média

6.11 |Reservatério sem tubulagdo de ventilagao Item 5.14 da NBR 12.217/1994 180 dias Média
Inexisténcia de telas de protecdo contra entrada de insetos

6.12 |e pequenos animais nas tubulagdes de ventilagdo e Item. 5.14 da NBR 12.217/1994 Imediato Grave
aberturas

6.13 |Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 90 dias Grave

6.14 |Existéncia de gotejamento nas tubulagdes e conexdes Art. 22 da Lei Federal 11:445/2007 Imediato Leve

.y s - o -

6.15 EXIStenCIE? de infiltragdes aparentes pela falta de Ar.t. 292 da Lei Federal 11.445/2007 90 dias Leve
estanqueidade de estruturas e item 5.15.4 da'NBR 12.217/1994

6.16 [Auséncia de manutengdo, limpeza e conservagdo Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 30 dias Média

6.17 !Drc.)blema‘operauonal ou estrl.JturaI que oferega risco Art. 22'da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Gravissima
iminente as pessoas ou ao meio ambiente

TABELA 7 - NAO CONFORMIDADES EM ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO
PRAZO PARA

NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL

ADEQUACAO

ENQUADRAMENTO

7.1 |Areando esta devidamente cercada de forma aimpediro |\ 2.y, | oi Federal11.445/2007 | 180 dias Grave
acesso de pessoas ndo autorizadas
Auséncia de acesso ou acesso em condi¢des inadequadas |ltem 5.6, 5.7 e 5.10 da NBR . -
7.2 . . o ~ 120d Méd
que impossibilitem ou dificultem a manutengao 12.208/1992 1as edia
Auséncia de identificagdo da area, contendo no minimo:
75 | e RITeAEE Art. 2¢da Lei Federal 11.445/2007 | 60 dias Leve
- Identificagdo do Prestador
- Restrigdo de acesso
74 Condutores elétricos n3o isolados ou instalagdo elétricas |ltem 4.1 da NBR 5.410/2004 e item Imediato Grave
" |em condigbes inadequadas 4.1.1 da NBR 14.039/2005
Item 5.2.2.11 da IT 16 do CBMMG,
7.5 |Auséncia de extintor de incéndio com manutengdo vigente |item 10.9 da NR 10 e item 23.1 da Imediato Grave
NR 23
76 Existéncia de locais em que ocorram.tranilto_ de pessoas ltem 5.10 da NBR 12.208/1992 90 dias Média
com guarda-corpos ou escadas em situagdo inadequada
7.7 |Auséncia de conjunto motobomba reserva Item 4.2.3.4 da NBR 12.208/1992 180 dias Média
78 Ausenua de gradeamen~to grosseiro ou em condigGes ltem 5.3 da NBR 12.208/1992 60 dias Grave
inadequadas de operagao
7.9 |Existéncia de vazamentos aparentes ou extravasamentos |Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Grave
7.10 |Existéncia de gotejamento nas tubulaces e conexdes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Leve
7.11 |Auséncia de manutengao, limpeza e conservagao Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 30 dias Média
7.12 F’rgblema\operauonal ou estrL.Jtural que oferega risco Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Gravissima
iminente as pessoas ou ao meio ambiente
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NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL

PRAZO PARA
ADEQUACAO

g1 |Areando estd devidamente cercada de formaaimpediro |\ ) 4o | oi Federal 11.445/2007 | 180 dias Grave
acesso de pessoas ndo autorizadas
g |Auséncia deacesso ouacesso em condigbes inadequadas |, ¢ 7 42 NBR 12.209/2011 120 dias Média
que impossibilitem ou dificultem a manutengao
Auséncia de identificagdo da area, contendo no minimo:
83 | Ident!f!cagio da unidade Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 60 dias Leve
- Identificagdo do Prestador
- Restri¢do de acesso
8.4 Existéncia de locais em que ocorram.traniutc? de pessoas item 8.3 da NR 8 Imediato -
com guarda-corpos ou escadas em situagdo inadequada
Item 5.2.2.11 da IT 16.do CBMMG
8.5 |Auséncia de extintor de incéndio com manutengdo vigente |ltem 10.9 da NR 10 e ltem 23.1 da Imediato Grave
NR 23
8.6 A'usenua de EPIs para utilizagao pelos colaboradores NR 6 & NR 15 Imediato Grave
(6culos, luvas, etc.)
Deixar de atender a Frequéncia Minima de Monitoramento Art. 24@RCONAMA 430/2013Q
8.7 |da estagdo de tratamento de esgoto estabelecida pelas Art. 84 SQERgreto Estadual n2 90 dias Média
' normascvi e : P 47.383/2018 e'art. 32 da DN
gentes. COPAM 165/2011
8.8 |Auséncia de macromedidor de entrada e/ou saida Item 5.5 NBR da 12.209/2011 180 dias Leve
8.9 |Auséncia de tratamento e/ou destinagdo correta do lodo |ltem 5.9 da NBR 12.209/2011 180 dias Grave
8.10 Ausenclla de tratamento e/ou destinagdo correta dos gases Item 5.9.da NBR 12.209/2011 180 dias Grave
provenientes do tratamento
8.11 |Existéncia de vazamentos aparentes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 180 dias Grave
8.12 |Existéncia de gotejamento nas tubulacGes e conexdes Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Grave
g.13 |Disténcia de infiltracbes aparentes pela falta de Art. 2¢ da Lei Federal 11.445/2007 | 120 dias Média
estanqueidade de estruturas
8.14 |Auséncia de manutengao, limpeza e conservagao Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 30 dias Média
SRSy b!ema operacional GGG Art. 2¢ da Lei Federal 11.445/2007 | Imediato Gravissima
iminente as pessoas ou ao meio ambiente

TABELA 9 - NAO CONFORMIDADES NAS CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL

PRAZO PARA

ENQUADRAMENTO

ADEQUAGAO

91 Nao’dllspor de estrutura adequada.de atend|me,nto aos Resoluciio FR CISAB-RC ne 013* 90 dias Grave
usuarios (espago adequado, organizado e acessivel)

9.2 Nao.dlspor de e.mpregados fieyldamente identificados nos Resolucio FR CISAB-RC ne 013* 30 dias Leve
locais de atendimento ao publico.

9.3 |Nao dispor de atendimento preferencial, com sinalizacdo |\ 50 Fg cisAB-RC ne 013 Imediato Grave
de atendimento prioritario

9.4 N5.0 realizar olc.adastro com as informagdes minimas das Resolucio FR CISAB-RC ne 013* Imediato Média
unidades usuarias
N3 d I Gesd ari té 10 di

9.5 | -0 responderareciamacoes de usuarios em ate 1Jdias g1 c50 FR CISAB-RC ne 013* Imediato Grave
uteis quando ndo for possivel uma resposta imediata
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NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL

PRAZO PARA
ADEQUACAO

ENQUADRAMENTO

96 Nao fotn.ecer numero do Rrotocolo oy .da oNrdem de servico Resolucio FR CISAB-RC ne 013* 30 dias Média
a0 usudrio, quando no registro da solicitagdo
Deixar de manter atualizado o registro das ocorréncias de

9.7 |reclamagdes e solicitagGes dos usuarios, com anotagdo do |Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* 30 dias Grave
motivo e das datas de solicitagdo e atendimento
N3do instruir o interessado na ocasido do pedido de ligagdo

9.8 |[quanto aos itens apresentados nos artigos 30 e 31 da Resolugdo FR CISAB-RC n? 013* 30 dias Média
Resolugdo FR CISAB-RC n2 013*

9. |Nao realizar aformalizacgo (entrega) do Contrato de Resolugdo FR CISAB-RC ne 013* 90 dias Média
Prestagdo ao usudrio, quando solicitado

9.10 |Quando no parcelamento de débitos, deixar de firmar o po (o1, 56 R CisAB-RC n 013+ Imediato Média
Termo de Confissdo de Divida com o usuario.
Ndo ter manual ou regulamento de prestagdo dos servigcos - .

11 Resol FR CI - 2013*

9 homologado pela ARISB-MG esolugdo FR CISAB-RC n° 013 90 dias Grave
N3do disponibilizar manual ou regulamento de prestagao

9.12 |dos servigos nos locais de atendimento ao usuario de facil |[Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Leve
visualizagdo e acesso

9.13 g:lz t:,;;BT_ T\lﬂ)g'a de Servicos, Precos e Prazos homologada |\ = 'eR €1sAB-RC ne 013* 60 dias Grave
N&o disponibilizar a Tabela de Servigos, Precos e Prazos

9.14 |nos locais de atendimento ao usudrio de facil visualizagdo |Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Leve
€ acesso
N&o disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos

9.15 |servigos nos locais de atendimento ao usuario de facil Resolugdo FR CISAB-RC n? 013* Imediato Leve
visualizagdo e acesso
N&o disponibilizar Portaria do Ministério da Saude que

9.16 |dispde sobre os padrdes de potabilidade da dgua no Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Leve
atendimento ao usuario de facil visualizagdo e acesso

. o ~ ) B- 0013

9,17 |Nao disponibilizar Resolucao FR-CISAB-RCn2013%, no | ) 20 R cisAB-RC ne 013 Imediato Leve
atendimento ao usuario de facil visualizagdo e acesso

9.1g |30 obedecer aos prazos para execugdo dos servigos Resolucdo FR CISAB-RC ne 013* Imediato Grave
constantes na Tabela Pregos e Prazos de Servigos

9.19 |Ndo obedecer aos prazos para religagdo em caso de corte |Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Grave
N3o realizar notificagdo/comunica¢do para mudancga de . « .

9.20 X , . 3 L. Resolugdo FR CISAB-RC n2 013 Imediato Grave
categoria e/ou numero de economia da unidade usudria

9.21 |N&o comunicar ao usudrio da troca do hidrometro Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Média
N3o realizar a notificagdo/comunicagdo ao usudrio dos

9.22 |[motivos do corte do fornecimento e condigdes para Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Grave
religacdo

9.23 |Fornecimento de dgua com intermiténcia Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Gravissima

9.24 Nap dar pljbh.udafjef sobre interrupcOeSIRICEIIEIES o Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Média
a antecedéncia minima de 72 horas

9.25 |Ndo dar publicidade sobre interrupgdes emergenciais Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Média

9.26 |Peixar de divulgar aos usudrios e a ARISB-MG situacdo de |\ = £R ClsAB-RC ne 013* Imediato Gravissima
emergéncia ou de calamidade publica.
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NAO CONFORMIDADE

REFERENCIA LEGAL

PRAZO PARA
ADEQUACAO

ENQUADRAMENTO

N&o apresentar na fatura o conteido minimo definido na - o " . .
9.27 Resoluciio FR CISAB-RC ne 013* Resolugdo FR CISAB-RC n2 013 60 dias Média
9.pg |Realizar leitura com periodo ndo regular Resolucdo FR CISAB-RC ne 013* 60 dias Grave
(inferior a 27 dias ou superior a 33 dias)
9.29 Nao oferecgr af) u§uar|o no minimo 6Adatas de vencimento Resolucio FR CISAB-RC ne 013* 60 dias Média
da fatura, distribuidas ao longo do més
N3do dispor de atendimento telefonico gratuito aos
9.30 |usudrios, estando este a servigo do usuario durante 24 Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* 90 dias Grave
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
9.31 [N&o dispor de enderego eletronico (site) Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* 90 dias Grave
N&o disponibilizar em seu enderego eletrdnico os x * . .-
9.32 . . . Resolugdo FR CISAB-RC n? 013 Imediato Média
enderegos dos locais de atendimento presencial
9.33 Ndo dlsponlblll.zalr.em seu endereco eletronico as tabelas Resoluco FRICISAB-RC ne 013* Imediato Grave
dos valores tarifarios
N&o disponibilizar em seu endereco eletronico a indicagdo
934 cllos ciocumentos e'reqU|5|tos ?ecessarlos ao pedido de Resolucdo FR.CISAB-RC ne 013* Imediato Média
ligacdo de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario
N&o disponibilizar em seu enderego eletronico as
9.35 |informagdes referentes ao padrdo de ligagdo de dgua e de |Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Média
esgoto;
N&o disponibilizar em seu enderego eletronico a tabela de
9.36 |pregos e prazos de servigos devidamente homologada pela |Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* 30 dias Média
ARISB-MG;
N&o disponibilizar em seu endereco eletronico meios de - . -
9.37 ~ . Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* 30 dias Média
obtengdo de segunda via de fatura
938 Ndo dlsponlplllzar em seu enderego~eletron|c9 formulario Resolugsio FR CISAB-RC ne 013* 30 dias Média
para encaminhamento de reclamacgao de servigos
Nao disponibilizar em seu enderego eletrénico o modelo
9.39 |de contrato padrdo de adesdo devidamente homologado |Resolugdo FR CISAB-RC n2 013* Imediato Grave
pela ARISB-MG
9.40 N&o disponibilizar em seu enderego eletronico a cépia da Resolucio FR CISAB-RC n@ 013* Imediato Grave
™ |Resolucdo FR CISAB-RC n? 013/2016* ¢ )
N&o disponibilizar em seu endereco eletrénico a cépia da - « .
9.41 . NP b~ Resolugdo FR CISAB-RC n2 013 Imediato Grave
tabela de penalidades aplicaveis aos usuarios
BEERI'o dispoillizar em seu enderego eletronicORESg Resolucdo FR CISAB-RC ne 013* Imediato Grave
informag0es acerca dos direitos e deveres do usuario
N3do disponibilizar em seu enderego eletronico material
9.43 [Informativo e educativo sobre os cuidados especiais para g, = £R CsAB-RC ne 013* 30 dias Média
evitar o desperdicio de agua, a utilizacdo da dgua
fornecida, o uso adequado das instalagdes sanitarias
9.44 Nao disponibilizar em seu enderego eletronico link para o Resolucio FR CISAB-RC ne 013* Imediato Média
site da ARISB-MG
N&do atendimento as condigdes gerais de prestacdo de Variadvel até
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento - 180 dias, a | Variavel, a critério
9.45 ., . - ~ Resol FR CISAB-RC n2 013* .
sanitario definidos na Resolugdo FR CISAB-RC n? 13/2016* esolugao n critério da da ARISB-MG
ndo elencadas nos itens da Tabela 9 desta resolugdo. ARISB-MG
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PRAZO PARA

REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO

NAO CONFORMIDADE

ENQUADRAMENTO

Problema operacional ou estrutural que oferega risco
iminente as pessoas

Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 Imediato Gravissima

* A Resoluc3o FR CISAB-RC n2 013, que estabelece as Condi¢cdes Gerais de Prestacdo de Servicos ho ambito dos municipios
regulados e fiscalizados pela ARISB-MG, encontra-se em revisao pela Agéncia Reguladora.

TABELA 10 - NAO CONFORMIDADES NAS INFORMAGOES PRESTADAS

PRAZO PARA
ADEQUACAO

NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL

ENQUADRAMENTO

N3o fornecer informagées e/ou documentos solicitados

111 pela ARISB-MG nos prazos estabelecidos

Resolugdo FR ARISB-MG n240 Imediato Grave
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