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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 21/2024
PREGAO ELETRONICO N°05/2024

Considerando que o estudo técnico preliminar trata-se de documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor
solucao e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados
caso se conclua pela viabilidade da contratacao;

Sirvo-me do presente para apresentar Estudo Técnico Preliminar:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacgao para disponibilizagéo,
implantacao, locagido de sistema (software) integrado de informagdes gerenciais, relacionada a
servigos de saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovagdo de sua consisténcia,
treinamento de usuarios, para atender as necessidades de automacdo do setor
administrativo/comercial e operacional do SAAE de Carmo do Cajuru, na oferta de servigos de
saneamento basico, visando suprir as necessidades precipuas do SAAE, conforme condi¢des e
especificacdes no presente Termo de Referéncia.

| - Descrigao da necessidade da contratagao, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico:

A contratagéo dos servicos relacionados ao sistema de gestao comercial justifica-se devido
a necessidade da autarquia em atender os principios da Administragdo Publica da impessoalidade,
publicidade, legalidade e eficiéncia, garantindo a produtividade e eficacia da equipe, concentrando
em um mesmo local informagbes atualizadas fundamentais para a oferta de servigos de
saneamento basico, para garantir ao departamento administrativo e comercial da autarquia o
atendimento correto e agil das demandas da sociedade, algo que seria extremamente laborioso,
oneroso, moroso e inexato se realizado sem a utilizagéo de ferramenta digital.

Assim, o sistema possibilitara ao departamento administrativo (comercial) a consulta
cadastral para o fornecimento de informagdes; a realizagdo imediata de requerimentos e ordens de
servigos para o atendimento de demandas, bem como seu monitoramento para o controle de
qualidade; realizagéo de arrecadagéo de receitas devidas; cobranga e controle de inadimpléncia de
consumidores; producao de relatdrios gerenciais periddicos para monitoramento do desempenho
técnico da equipe; integracdo do departamento administrativo com o setor de contabilidade e
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tesouraria para o cumprimento de legislacao pertinente; e possibilitar aos consumidores da
autarquia o autoatendimento remoto de demandas mais simplificadas, reduzindo o tempo de espera
e o fluxo de atendimentos presenciais.

Il - Requisitos da contratacao;

1.1 O(s) servigo(s) objeto desta contratagéo sao caracterizados como comuns, uma vez que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacbes usuais de mercado. Os servicos contratados deverdo corresponder a exata
especificacdo apresentada no Termo de Referéncia.

1.2 Tratando-se de contratacdo que prevé operacado continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informagéao, o prazo de vigéncia da contratagao € de 1 ano, prorrogavel para até 15
anos, contados da data de assinatura do respectivo contrato administrativo, na forma do artigo 114
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3 O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que as solu¢des de tecnologia da
informag&o e comunicagéo contratadas, relativas a gestao comercial e operacional dos servigos de
saneamento do SAAE s&o de utilizagdo permanente em todos os setores do SAAE - Servigo
Autarquico de Agua e Esgoto, integrando departamentos deste 6rgdo, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa.

1.4 Requisitos de Negocio

1.4.1. O software proposto devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em
conjunto ou em maodulos, sendo as necessidades minimas atendidas por:

1.4.1.1. Requerimentos dos usuarios.

1.4.1.2. Contas e consumo.

1.4.1.3. Atendimento ao publico.

1.4.1.4. Divida ativa.

1.4.1.5. Autoatendimento via infernet.

1.4.1.6. Autoatendimento via aplicativo moével (compativel com Android e iOS).
1.4.1.7. Cobrancga dos servicos de residuos sélidos urbanos.

1.4.1.8. Pagamento via PIX.

1.4.2. O software proposto devera permitir a integragdo e compartiihamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos.

1.4.3. O software proposto devera ser desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel
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com a plataforma Windows 10, no minimo.

1.4.3.1. Havendo a descontinuidade da versdao Windows, o software devera se adequar as novas
versdes do sistema operacional disponibilizado pela empresa Microsoft.

1.4.4. O software proposto devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas
as listagens padronizadas para impressao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta
quando solicitados).

1.1.5. O software proposto devera permitir a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua
impressao, selecao de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas cépias se
fizerem necessario.

1.4.6. O software proposto devera permitir exportar os dados dos relatérios em formato .txt, .xls,
.doc, .pdf e similares.

1.4.7. O software proposto devera ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo
SAAE, possibilitando a integragao entre a area técnica e a comercial.

1.4.8. O software proposto devera fornecer mecanismos e/ou fungao de copia de segurancga (backup)
e copias a serem feitas em midia externa e/ou meio eletrénico e/ou nuvem de todos os dados
constantes no sistema.

1.4.9. O software proposto devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas
as modificagdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora,
nome do operador, tipo da operacéo realizada e para os casos de alteragdo e exclusdo a situagao
anterior e atual dos campos modificados.

1.4.10. O software proposto devera ter as seguintes opg¢des de seguranga:
1.4.10.1. Definigdo usuarios administradores do sistema.

1.4.10.2. Programacao de expiragao de senha.

1.4.10.3. Definigdo de usuarios com permissao de efetuar backup.
1.4.10.4. Opcgao de custddia de acesso.

1.4.10.5. Bloqueio do login com trés tentativas sem sucesso.

1.4.11. O sistema devera possibilitar o recebimento de pagamentos através da ferramenta PIX (QR
Code).

1.4.11.1. A empresa fornecedora do software devera demonstrar através de documentos ou
demonstragao pratica que possui sistema de recebimento através da ferramenta PIX (QR Code).

1.4.12. O software proposto devera fazer a integragdo com o Sistema Unico e Integrado de
Execucgao Orgamentaria, Administragao Financeira e Controle (SIAFIC).

1.4.12.1. Alintegracao podera ser feita via AP/ REST ou via geracao de arquivos no formato .txt.
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1.4.12.2. Deverao ser enviados os layouts das duas possibilidades ao Setor de Contabilidade da
autarquia e junto a empresa gestora do sistema administrativo indicado em 1.4.12, que devera
informar qual tipo de integragao a ser feita.

1.4.13. O software proposto devera conter sistemas de informagdo que podem ser instalados em
conjunto ou em modulos, sendo as necessidades minimas atendidas por:

1.4.13.1. Gerenciador de ordens de servicos Web.
1.4.13.2. Gerenciador de ordens de servicos mobile.

1.4.14. O software gerenciador de ordens de servico (versdo Web e mobile) devera estar
previamente integrado ao sistema comercial utilizado no SAAE.

1.4.15. O software de gerenciamento de ordens de servigos devera ser baseado em uma aplicagao
100% Web, sem necessidade de instalagao de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou
emulacao de ambiente desktop, exceto para a versdo de uso em campo que sera instalada em
dispositivos moveis.

1.4.16. A versao Web devera utilizar de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS).

1.4.17. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestdo da base de dados e rotinas de backup.

1.4.18. O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
smartphones e tablets nos sistemas operacionais Android e iOS.

1.4.19. O méddulo gerenciador Web devera utilizar banco de dados em SQL Server 2014 ou superior.

1.4.20. O mddulo gerenciador mobile devera ser compativel com o sistema operacional Android e
iOS em suas versdes mais recentes.

1.4.21. O méddulo gerenciador mobile devera ser compativel com resolucéo de tela 480 x 800
(WVGA) ou proporcional.

1.4.22. O modulo gerenciador mobile devera possuir controle de usuario e senha para acesso.

1.4.23. O mddulo gerenciador mobile devera possuir recursos de backup automatico em cartdao SD
e restauracdo de backup.

1.4.24. O médulo gerenciador mobile devera possuir visualizagcao de grade de servigos.
1.4.25. O médulo gerenciador mobile devera possuir recurso de mudanga de ordem da rota.

1.1.12. O médulo gerenciador mobile devera possuir recurso de pesquisa de ordens de servigo por
logradouro, numero, cédigo da ligagao, numero da ordem de servigo, numero do hidrémetro e lacre.

1.4.27. O modulo gerenciador mobile devera possuir visualizagdo de informagdes detalhadas das
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ordens de servico, antes de iniciar a execugao, apresentando:
1.4.27.1. Nome do usuario

1.4.27.2. Servigo a ser executado

1.4.27.3. Cdédigo da ligagao

1.4.27.4. Telefone

1.4.27.5. Data de abertura

1.4.27.6. Hora de Abertura

1.4.27.7. Nome do Requerente

1.4.27.8. Telefone do Requerente

1.4.27.9. Numero e quantidade de economias
1.4.27.10. Informacdes adicionais do Servigo
1.4.27.11. Histdrico de consumo

1.4.27.12. Histdrico de débitos

1.4.27.13. Ponto de referéncia

1.4.28. O modulo gerenciador mobile devera apresentar estatisticas de servigos com as seguintes
informacdes:

1.4.28.1. Quantidade de servigcos executados

1.4.28.2. Quantidade de servigos ndo executados

1.4.28.3. Quantidade de servicos com impedimento

1.4.28.4. Quantidade de servigos pendentes de envio online

1.4.28.5. Tempo total de trabalho

1.4.28.6. Tempo médio por ordem de servigo

1.4.28.7. Maior tempo de execugédo de uma ordem de servigo

1.4.28.8. Menor tempo de execucado de uma ordem de servigo

1.4.28.9. Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de servigo executada

1.4.29. O médulo gerenciador mobile devera apresentar destaque de ordens de servigo prioritarias.

1.4.30. O médulo gerenciador mobile devera apresentar semaforo de execugao de servigos,
impedimentos e prioridades.

1.4.31. O mddulo gerenciador mobile devera possibilitar a captura de foto avulsa.
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1.4.32. O modulo gerenciador mobile devera possuir recurso de envio de fotos pendentes.

1.5 Requisitos Funcionais e de Implementagéao

1.5.1 O software ofertado devera observar integralmente os requisitos funcionais e de
implementacao descritos a seguir, por modulo, visando atender todos os requisitos de negdcios
apresentados neste documento.

1.5.2. Requerimentos dos usuarios:

1.5.1.1. Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo
no minimo as seguintes informagdes: nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do
requerente, enderego do servigo e localizagéo referenciada do servigo.

1.5.1.2. Possuir a opgao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério
de configuragdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

1.5.1.3. Possuir a opgéo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum
outro débito pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagao.

1.5.1.4. Possuir a op¢ao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
1.5.1.5. Possuir a op¢ao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

1.5.1.6. Permitir a alteragdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais
0s campos que serdao modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

1.5.1.7. Em caso de troca de cliente do imével, fazer a titulacao de débito para o novo morador de
forma automatica.

1.5.1.8. Possuir a opgédo de informar uma observagao relativa ao requerimento, devendo ser
impressa no proprio requerimento.

1.5.1.9. Permitir no ato do requerimento adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

1.5.1.10. Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

1.5.1.11. Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de
um percentual ou um valor informado manualmente.

1.5.1.12. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens
abaixo:

1.5.1.12.1. Opcéo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um
termo especifico para cada tipo de requerimento.

1.5.1.12.2. Opgao de exigir ou nao a apresentacao de documentos do requerente.
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1.5.1.12.3. Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento
(internet).

1.5.1.12.4. Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.
1.5.1.12.5. Informar o prazo previsto para a execug¢ao de cada requerimento, em dias ou horas.

1.5.1.12.6. Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitagcdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

1.5.1.12.7. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status
da solicitacao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

1.5.1.13. Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela unica no ato ou parcelado
em boleto ou nas préximas contas

1.5.1.14. Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a
qualquer instante a situagao (executado, em execucgéo, indeferido ou deferido), hora da execugao
e todos os dados neles contidos.

1.5.1.15. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horario.

1.5.1.16. Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descri¢ao,
valor, unidade, cédigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

1.5.1.17. Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descri¢ao, valor,
codigo contabil, se a taxa € um percentual sobre o servigo ou sobre o material.

1.5.1.18. Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informagdes: descrigao, valor
e cbdigo contabil.

1.5.1.19. Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da
equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

1.5.1.20. Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do operador e data da contratagao.

1.5.1.21. Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricagéo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisigao.

1.5.1.22. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opgéo de localizar o usuario e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagao.

1.5.1.23. Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusao automatica de
novas ligacdes de agua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religacéao.
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1.5.1.24. Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando valores
de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranga
judicial.

1.5.1.25. Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um
histérico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execugao, permitir saber dados

do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operacobes e
ainda observagdes que se fizerem necessarias durante o processo.

1.5.1.26. A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informacgdes:

1.5.1.26.1. Opcgao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura
final, diferenca, vazao, Q. minimo, Q. transicdo, Q nominal.

1.5.1.26.2. Opcao de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do
hidrémetro e ultimas ocorréncias.

1.5.1.26.3. Opgao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questao, podendo
esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

1.5.1.26.4. Opcéo de exibir dados de reposicao de asfalto.
1.5.1.26.5. Opcéo de exibir dados para exame predial.

1.5.1.26.6. Opcéo de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade
de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima vistoria
tenha sido indeferida.

1.5.1.26.7. Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

1.5.1.26.8. Opgao de configuragao para ser monitorada via painel de monitoramento de execugao
da ordem de servigo.

1.5.1.26.9. Opgao de configuragéo para ser supervisionada via painel de supervisao de ordem de
servigos executadas.

1.5.1.26.10. Opgao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor.

1.5.1.26.11. Opcgéao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

1.5.1.26.12. Permitir a definicdo do cabecgalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracao da geréncia do setor.

1.5.1.26.13. Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de servigo para
apuracéao de informagdes diversas, conforme critério de configuragao da geréncia do setor.

1.5.1.26.14. Permitir o cadastramento de uma observacgao informada pelo requerente que devera
ser impressa na ordem de servigo.

Rua Jehovah Guimaraes, 550, Bairro Adelino Mano - CEP: 35.557-000
Fone (37) 3244-1303 - E-mail:saae@saaecarmodocajuru.mg.gov.br




SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG

) CNPJ. 08.682.079/0001-90

CARMO DO CAJURU

1.5.1.26.15. Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de agua e esgoto emitidas, corte
de ligagbes, instalagdo de hidrdmetros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros, vistoria,
religagdo, bem como quaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de servico com controle
de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.

1.5.1.26.16. Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de execucgao,
conforme critério de configuragdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado
no sistema.

1.5.1.26.17. Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servigo por requerimento, desde que o
endereco possua mais de uma ligacao.

1.5.1.26.18. Emitir relatorios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu controle de
programacéo de acordo com a classificagdo de prioridades. Esta opgéo devera permitir ao
responsavel pela programacgéo, automaticamente distribuir os servicos em aberto entre as equipes
de manutencdo disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (agua ou esgoto), ou
equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servigos a
executar, os servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

1.5.1.26.19. Possuir na baixa da ordem de servi¢o a inclusido/alteracao das seguintes informagodes:
1.5.1.26.19.1 Servicos/materiais utilizados na execugao do servico

1.5.1.26.19.2 Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua,
agua/esgoto e esgoto), numero de hidrébmetro, area construida, testada

1.5.1.26.19.3 Leitura do hidrémetro trocado;
1.5.1.26.19.4 NUmero do lacre;

1.5.1.26.19.5 Duracéo do servico;

1.5.1.26.19.6 Hora inicial e final;

1.5.1.26.19.7 Veiculo utilizado;

1.5.1.26.19.8 Km rodados;

1.5.1.26.19.9 Equipe e membro/operador de execugao.

1.5.1.26.20. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para 0os que nao
atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta
solicitagao podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

1.5.1.26.21. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagcbes a executar,
contendo no minimo as seguintes informacgdes:

1.5.1.26.21.1 Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servigos emitidos,
incluindo as situagdes: requerido, a pagar, em execuc¢ao, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovagao;
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1.5.1.26.21.2 Legenda para facilitar a identificacao da situacado de cada registro.

1.5.1.26.21.3 Opcéao de ordenar por tipo de servigo, situacido (apenas requerido, ordem de servigo
impressa, a pagar), enderego e data da solicitagao;

1.5.1.26.21.4 Opcéo de informar um periodo especifico;

1.5.1.26.21.5 Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via dispositivo
movel), comunicagao via radio, celular e outros;

1.5.1.26.21.6 Exibicdo em tempo real das execucdes das ordens de servico em campo.

1.5.1.26.22 Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

1.5.1.26.22.1 Opgéao de gerar uma ordem de servigo em: papel, on-line (para os dispositivos moveis),
comunicagao via radio, celular e outros;

1.5.1.26.22.2 Opcao de reimprimir uma ordem de servico;

1.5.1.26.22.3 Opc¢ao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugéo de
trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

1.5.1.26.23. Possuir um painel de supervisdo das ordens de servico, contendo no minimo os
seguintes itens:

1.5.1.26.23.1 Parecer do supervisor;

1.5.1.26.23.2 Permitir emissao/autorizagdo de outras ordens de servico para complementar a
€Xecugao;

1.5.1.26.23.3 Encaminhar para outros supervisores;

1.5.1.26.23.4 Encaminhar automaticamente as ordens de servigco a serem supervisionadas para
seus respectivos supervisores, apds a execucao dos servigos;

1.5.1.26.23.5 Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo
até sua conclusao;

1.5.1.26.23.6 Opcéao de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao;

1.5.1.26.23.7 Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao, ordem
de servico;

1.5.1.26.23.8 Opgao de exibir um grafico informando supervisbes pendentes por supervisor;
1.5.1.26.23.9 Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo;

1.5.1.26.28.14 Controle de langcamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor.

1.5.1.27. No modulo de requerimentos do usuario, o sistema devera ser capaz de emitir os seguintes
relatérios basicos:
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1.5.1.27.1. Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita,
contendo no minimo as seguintes informacgdes: cédigo contabil, descricdo do cédigo e valor. Em
ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor,
data de pagamento, data de crédito.

1.5.1.27.2. Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera
permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opgéao de impressao por codigo contabil e
faturamento atualizado, com nimero de vias a listar.

1.5.1.27.3. Relatorio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

1.5.1.27.4. Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de
dentro e fora do prazo previsto para execucgao.

1.5.1.27.5. Relatério diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos
realizados por atendente e por servigo. Este relatério devera gerar também um grafico.

1.5.1.27.6. Relatdrio analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,
quantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por
atendente, por equipe e geral.

1.5.1.27.7. Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situacdo do servico, endereco, bairro, data da solicitacao, més de referéncia e tipo de servico. O
relatério devera conter opcao de ordenacao por enderego, nome do requerente, nimero do
requerimento e tipo de requerimento.

1.5.1.27.8. Relatdrio das ordens de servigo com no minimo os seguintes filtros: data de emissao,
data de execucao, classificacdo de OS, por situacao, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério
devera ter opgao de ordenacao por numero de O.S, numero de requerimento, data de requerimento,
data de emissao e data de execucéo. O relatorio devera conter no minimo as seguintes informagdes:
nuamero da OS, descricao do servico, nome do requerente, endereco do servigo, data do
requerimento, prazo para execug¢ao do servigo, tempo de atraso na execugao do servigo, situagao.

1.5.1.27.9. Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: descri¢cao do servigo, codigo contabil e valor faturado.

1.5.1.27.10. Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no
minimo as seguintes informacdes: descri¢gdo do servigo, cédigo contabil e valor estornado/incluido.

1.5.1.27.11. Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informacgodes: cddigo contabil, descricdo do cddigo e valor.

1.5.1.27.12. Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao
enviados, por periodo, més e ano.

1.5.1.27.13. Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nao
enviados, por periodo, més e ano.
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1.5.2. Contas e consumo:

1.5.2.1. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

1.5.2.2. Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
1.5.2.3. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

1.5.2.4. Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissdo ON-LINE ao
servidor de dados.

1.5.2.5. Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas
quando nao for possivel por motivos de forgca maior, a ndo utilizagao de coletores portateis, bastando
indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.

1.5.2.5.1. A planilha indicada em 1.5.2.5 devera ter op¢ao de ordenar por endereco.

1.5.2.6. Possibilitar informar leitura através de ligagao telefonica.

1.5.2.6.1. Ao ser informada, esta leitura ird no coletor de dados para geracao da conta em campo.
1.5.2.7. Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

1.5.2.8. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica
de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por ocorréncia, como:

1.5.2.8.1. Leituras efetuadas;

1.5.2.8.2. Leituras nao efetuadas;

1.5.2.8.3. Usuarios desligados com consumo;
1.5.2.8.4. Usudrios desligados sem leitura;
1.5.2.8.5. Leituras geradas pela média;
1.5.2.8.6. Leituras geradas pelo minimo;
1.5.2.8.7. Leituras fora da faixa de consumo;
1.5.2.8.8. Leitura com ocorréncia para analise.

1.5.2.9. Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir por rota/reservatoério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagao.

1.5.2.10. Possibilitar a parametrizagao quanto ao célculo de multas, conforme regulamento de
Servigos.

1.5.2.11. Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento de
Servigos.

1.5.2.12. Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de correcao monetaria, conforme
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regulamento de servigos.
1.5.2.13. Possibilitar a isengao de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas.
1.5.2.13.1. A opcgao citada em 1.5.2.13 devera estar disponivel por ligagao ou por rota.

1.5.2.14. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancarias ou pontos de arrecadacao do comércio.

1.5.2.15. Ser totalmente compativel com o padrao FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

1.5.2.16. Opcéo de emitir contas no padrao ficha de compensacao.

1.5.2.17. Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitagdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

1.5.2.18. Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance,
fazer a compactagao do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer
instante.

1.5.2.19. Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, enderego do
imovel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do
usuario e do proprietario, nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel),
inscricdo cadastral, data da ligagdo, diametro da ligagdo, hidrobmetro, didmetro do hidrémetro,
economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros), observagéao para leitura,
observagéo para a conta, observagao para a ligagao, area construida, reservatorio, prazo para corte,
data do ultimo corte, data da ultima religagéo, quantidade de violagdes, convénio, informagdes de
débito automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio,
retirada na internet, na prépria rota, em outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa,
pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (agua, esgoto,
agualesgoto), situacgao, ultimas leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizagéo,
distancia, profundidade, didmetro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizacao,
distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

1.5.2.20. Possuir cadastro de imoével desvinculado do cliente.

1.5.2.21. Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco cliente,
CPF, RG, CNPJ, nome do pai, nome da mae.

1.5.2.22. Opgao para que o préprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagao.
1.5.2.23. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de horario.

1.5.2.24. Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme
tabela da empresa prestadora de servicos.
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1.5.2.25. Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
simultanea no ato da leitura.

1.5.2.26. Permitir impress&o do cddigo PIX nas contas.

1.5.2.27. Emitir segunda via com opcéao de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima
conta.

1.5.2.28. Opgao de ndo imprimir as contas com valor zero.

1.5.2.29. Nos casos em que nao houver tarifa de agua, permitir bloquear a impresséo da conta a
partir de um valor minimo.

1.5.2.30. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado.
1.5.2.30.1. O reaviso devera permitir a exibigdo dos débitos em divida ativa.
1.5.2.30.2. Devera possuir no minimo os seguintes filtros:

1.5.2.30.3. por débitos vencidos a partir de um determinado més;

1.5.2.30.4. por quantidade de dias em atraso;

1.5.2.30.5. quantidade minima de contas em atraso e intervalo de valores em débitos;
1.5.2.30.6. Os reavisos poderao ser impressas em modelo duplo folha A4;

1.5.2.31. Emitir reaviso para ligagdes cortadas/desligadas.

1.5.2.32. Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em
seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

1.5.2.33. Emitir uma notificacdo extrajudicial de conta em atraso, informando ao usuario seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

1.5.2.34. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir
de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em
atraso, intervalo de valores em débitos.

1.5.2.34.1. A ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informagdes: nome do usuario,
endereco da ligacao, numero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso,
campo para coletar o numero do lacre, a data/hora corte, nome do operador.

1.5.2.31.5. As ordens de corte poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

1.5.2.35. Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no
ramal, com lacre e outros.

1.5.2.36. Opc¢ao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
1.5.2.37. Opgao de imprimir a ordem de corte somente para as ligagées que foram notificadas.
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1.5.2.38. Possuir integracdo com software de OS para execucao de ordem de corte e ordens de
servico diversas através de equipamento moével.

1.5.2.39. Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de corte.

1.5.2.40. Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situacédo e
parcelamento da divida ativa em atraso.

1.5.2.40.1. Opgéo para exibir alguma observagéo da conta, informagao referentes ao ultimo corte
(lacre, observacgao., leitura, tipo de corte).

1.5.2.40.2. As ordens de religacao poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.
1.5.2.41. Permitir a emisséo de contas agrupadas.

1.5.2.41.1. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educagéo, devera gerar um arquivo
contendo os dados das contas.

1.5.2.42. Permitir a indicacao de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias
uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme
legislagao atual.

1.5.2.43. Possuir opgao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

1.5.2.44. Permitir diversas configuragdes de calculo: por categoria, com tarifa minima por ligagao
ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagcdes sem
hidrébmetro, por cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

1.5.2.45. Permitir a cobranga da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

1.5.2.46. Opcgao de cobrar uma leitura n&o realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor
fixo.

1.5.2.47. Opcéo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

1.5.2.48. Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter boletins de arrecadacao
(BDA)/baixa integrada e relatoérios gerenciais unificados: mapa de estorno, mapa de inclusao, mapa
de faturamento e fechamento mensal unico.

1.5.2.49. Gerar arquivos contendo dados de arrecadagdo, faturamento, estorno e inclusao para
integragdo com o sistema do setor de Contabilidade da autarquia.

1.5.2.50. Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de segunda via através da internet.

1.5.2.51. Possuir cadastramento técnico da rede (didametro da rede, material, localizagao, distancia,
testada etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

1.5.2.52. Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciagao do hidrébmetro
mestre e seus dependentes.

1.5.2.53. Possuir cadastramento da inscrigdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
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débitos junto as prefeituras.
1.5.2.54. Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

1.5.2.55. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas préximas contas e emitir um termo contendo os dados da negociagao.

1.5.2.56. Permitir vincular débito ao usuario e ndo a unidade consumidora.

1.5.2.57. Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

1.5.2.58. Permitir parcelamento de débito com geracéo de carné.
1.5.2.59. Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).
1.5.2.60. Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas.

1.5.2.60.1. Devera ter opgdo de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser
reparcelado.

1.5.2.61. Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis
e o valor minimo de cada parcela.

1.5.2.61.1. Aregra citada em 1.5.2.61 podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.
1.5.2.62. Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca bancaria.

1.5.2.63. Permitir a cobranga fixa automatica de servigco de agua relativa ao uso de recursos hidricos
(servigo a ser repassado aos 6rgaos de prote¢gao ao meio ambiente).

1.5.2.64. Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagao
publica, pavimentacao e outros.

1.5.2.65. Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
1.5.2.66. Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.
1.5.2.67. Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagdes emitidas.

1.5.2.68. Possuir “Termo de quitagao anual de débito”, conforme Lei Federal 12.007/2009, podendo
ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta.

1.5.2.68.1. Devera permitir gerar segunda via. gerar o termo somente no més pré-determinado,
definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos
deste periodo.

1.5.2.69. Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
1.5.2.70. Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

1.5.2.71. Permitir a restituigdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito
de amortizacdo do crédito existente e adotando o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
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(PCASP).

1.5.2.72. Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

1.5.2.73. Opgao de cadastrar os macros medidores.

1.5.2.74. Possuir opgao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario.

1.5.2.74.1. O prazo citado em 1.5.2.74 devera reter a impressao do corte até a data solicitada pelo
usuario.

1.5.2.75. Opgao de informar a quantidade de meses para o calculo da média.

1.5.2.75.1. Devera descartar os consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais
como os de vazamentos.

1.5.2.76. Opcéao de cobrar ou ndo uma ligagao cortada.

1.5.2.77. Opgédo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrédmetro
cortado/desligado.

1.5.2.78. Opcéo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo.
1.5.2.78.1. Esta opgéo devera ajustar a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

1.5.2.79. A analise critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissao de
relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O
resultado da selegdo devera apresentar no minimo as informagdes: cédigo da ligagao, critica,
situacdo da ligacéo, percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

1.5.2.80. Permitir durante a analise da leitura em tela, a sele¢ao de ligacao para emissdo de ordem
de servico para releitura ou vistoria.

1.5.2.81. Opgéao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera
tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no consumo identificado na
préxima leitura.

1.5.2.82. Opgao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

1.5.2.83. Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com opg¢ao de
exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

1.5.2.84. Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més
de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrdmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrobmetro atual, hidrémetro
anterior e hidrbmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue
ao usuario.
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1.5.2.85. Opcéo de informar o motivo para nao cobrar a segunda via de conta.

1.5.2.86. Opgao de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observacéo da conta.
1.5.2.87. Opgao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

1.5.2.88. Opcéo de gerar guia de recolhimento.

1.5.2.88.1. Esta opcgao possibilitara desmembrar um servigo inserido na conta de agua, gerando
uma guia separada para seu pagamento.

1.5.2.89. Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisdo da conta.
1.5.2.90. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacao para outra.

1.5.2.91. Opgéao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de agua com
uma data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

1.5.2.92. Opcéao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitacdo ao banco.

1.5.2.93. Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informacgdes: fabricante,
vazao, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢éo e nota fiscal.

1.5.2.94. Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o historico dos hidrémetros instalados
nas diversas ligagdes de agua e dos mantidos em estoque.

1.5.2.95. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

1.5.2.96. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certidao Negativa
de Débito.

1.5.2.97. Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro,
verificagao de consumo etc.

1.5.2.98. Possuir integracao com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizacdo de dados cadastrais.

1.5.2.98.1. Todas as informacbes do recadastramento deverao estar disponiveis para consulta na
tela de atendimento.

1.5.2.99. Permitir integragdo com software de ordem de servigos para execucao das ordens de corte
através de dispositivo movel.

1.5.2.100. Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

1.5.3. Atendimento ao publico:
1.5.3.1. Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgéo ou por telefone, permitindo através
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da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da
geréncia do setor.

1.5.3.2. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

1.5.3.3. Permitir a visualizagéo da ligagao no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do
endereco do imoével.

1.5.3.3.1. Esta visualizagcdo devera possuir a opgcao de ser impressa.

1.5.3.4. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada
ou nao, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

1.5.3.5. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correcao, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emisséo
e o0 detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

1.5.3.6. Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcéo e com
possibilidade de impressao de uma segunda via para pagamento, corrigida ou nao.

1.5.3.7. Permitir a impressao da segunda via de conta.

1.5.3.8. Permitir a impressao de uma guia resumida contendo varias contas em um unico documento
para pagamento.

1.5.3.8.1. Esta podera ser bloqueada e sua impressao somente com liberacdo do administrador.

1.5.3.9. Exibir informagbes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrébmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrobmetro atual, hidrémetro
anterior e hidrobmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura.

1.5.3.9.1. Devera exibir a informagao dos consumos em formato grafico.
1.5.3.10. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgao de imprimir.

1.5.3.11. Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacdes cadastrais e fotos do
imovel.

1.5.3.12. Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informacdes: numero da guia,
valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento.

1.5.3.12.1. Devera permitir o detalhamento dos servi¢cos cobrados nas guias.

1.5.3.13. Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

1.5.3.14. Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material
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utilizado na rede, distancia e outros).

1.5.3.15. Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados
da notificagao, dados da inscrigao, dados da cobranga judicial, descrigdo do débito original, dados
do livro e dados do processo de retorno do Férum.

1.5.3.16. Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as préximas contas.

1.5.3.17. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execugao.

1.5.3.18. Permitir a consulta/inclusao/alteragao das notas referentes a ligacao.

1.5.3.19. Permitir a emisséo da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.

1.5.3.20. Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o
pagamento.

1.5.3.21. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servigos diversos e
reclamagdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

1.5.3.22. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de
débito, revisdo de conta e geracao de guia antecipada.

1.5.3.23. Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

1.5.3.24. Permitir localizar uma ligagao através do codigo da ligagado, nome do usuario, nome do
proprietario, endereco do imével, hidrébmetro, CPF, numero da CDA, rota, cddigo de ligagao do
sistema anterior.

1.5.3.25. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

1.5.3.26. Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

1.5.3.27. Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.
1.5.4. Divida ativa:

1.5.4.1. Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscri¢cao
caso nao haja o pagamento dos débitos.

1.5.4.1.1. Devera possibilitar emissao por setor e por faixa de valores em débito.
1.5.1.5. Possuir telas e listagens para o0 acompanhamento do processo das notificagoes.

1.5.4.3. Realizar inscrigdo dos débitos acrescidos de corregdo monetaria, juros e multa conforme
legislagdo municipal.

Rua Jehovah Guimaraes, 550, Bairro Adelino Mano - CEP: 35.557-000
Fone (37) 3244-1303 - E-mail:saae@saaecarmodocajuru.mg.gov.br




SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG

) CNPJ. 08.682.079/0001-90

CARMO DO CAJURU

1.5.4.4. Opcéo de inscrever o nome do proprietario da época da geracao do débito.
1.5.1.5. Gerar o livro das inscrigdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

1.5.1.5. Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam
do contas a receber para a divida ativa.

1.5.4.7. Permitir a classificagdo tributaria e nao tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa,
conforme legislagdo municipal.

1.5.4.8. Emitir o Boletim Diario de Arrecadacgao, separando a arrecadacédo em valores do contas a
receber e da divida ativa, conforme cédigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

1.5.4.9. Emitir a Certidao de inscricao em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para controle e identificacéo.

1.5.4.10. Emitir o documento de Procuragcdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracgao para controle e identificagao.

1.5.4.11. Emitir o documento de Execugao/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para controle e identificacéo.

1.5.4.12. Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscrigdo e com
numeracgao para que controle e identificagao.

1.5.4.13. Permitir langar no sistema as certiddes/peticbes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o niumero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posicao.

1.5.4.14. Possuir opgao de gerar os documentos de Certidao de Inscricéo, Peticao, Procuragéo e
Execucéo por livro e por data de vencimento.

1.5.4.15. Opgao de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuragédo e Execugao
agregando as ultimas certiddes que nao foram encaminhadas ao Férum.

1.5.4.16. Emitir uma conta para cobranga amigavel.

1.5.4.16.1. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da divida conforme regulamento
de servigos, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizagao
das parcelas ndo pagas até o vencimento.

1.5.4.17. Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Peticao,
Procuracéo e Execug&o sejam gerados.

1.5.4.18. Permitir a baixa dos valores arrecadados através da execucéo fiscal, emitindo também
seus relatérios contabeis.

1.5.4.19. Opgao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de agua, a critério da geréncia do setor.

1.5.4.20. Opcéo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
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1.5.4.21. Opcéo de informar na negociagao um valor a ser pago na primeira parcela.

1.5.4.22. Opcéao de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na primeira parcela,
definir um valor minimo de honorario por parcela e de dividir o honorario em parcelas diferentes da
divida.

1.5.4.23. Opcao de realizar a simulagado de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

1.5.4.24. Opgao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagao da divida.
1.5.4.25. Opcéo de informar na negociagao uma observagao referente a negociagao.

1.5.1.12. Opc¢ao de inserir na negociagao valores de diligéncia, gerando informacgao de incluséo na
contabilidade.

1.5.4.27. Opgao de inserir na negociagdo outros servigos, gerando informagdo de inclusao na
contabilidade.

1.5.4.28. Opcado de rever os valores inscritos, gerando informagdo de estorno/inclusdo a
contabilidade.

1.5.4.29. Opcéo de localizar uma divida através do niumero de certidao.

1.5.4.30. Opcéo inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificagéo, a
critério da Diretoria.

1.5.4.31. Possuir prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscrigdo ou sua execugao
fiscal.

1.5.4.32. Permitir a definicao dos textos que serdo exibidos na notificagao, certiddo, execucgao fiscal,
procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

1.5.4.33. Permitir a aplicagao de descontos na negociagdo da divida ativa, sobre multas, juros,
corregao, conforme regulamento de servigos.

1.5.4.34. Opcéo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagéao.

1.5.4.35. Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja
uma negociagao ou um cancelamento indevido.

1.5.4.36. Opcao de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
processos distintos, amigavel e judicial.

1.5.4.37. Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociagao em divida
ativa.

1.5.4.38. Opc¢ao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

1.5.4.39. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.
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1.5.4.40. Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser reparcelada.

1.5.4.41. No modulo de dividas ativas, o sistema devera ser capaz de emitir os seguintes relatérios
basicos:

1.5.4.41.1. Opgao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: 1.5.4.41.2.
inscrita, em processo judicial;

1.5.4.41.3. sem negociagao;

1.5.4.41.4. passivas de cobranca judicial;

1.5.4.41.5. com processo no Férum;

1.5.4.41.6. por limite de débito;

1.5.4.41.7. por data de inscri¢ao;

1.5.4.41.8. por data de cobranca judicial;

1.5.4.41.9. por livro;

1.5.4.41.10. por vencimento de origem;

1.5.4.41.11. por parcelas em atraso.

1.5.4.41.12. Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
1.5.4.41.13. Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

1.5.4.41.14. Gerar relatério e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a
receber.

1.5.4.41.15. Gerar relatério e grafico de avaliagao das inscri¢gdes recebidas, negociadas e a receber.

1.5.4.41.16. Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por
periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor pago,
guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de pagamento.

1.5.5. Autoatendimento via internet:

1.5.5.1. Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
1.5.5.2. Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

1.5.5.3. Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

1.5.5.4. Possibilitar consultar as ultimas leituras.

1.5.5.5. Possibilitar consultar os ultimos consumos.

1.5.5.6. Possibilitar consultar as ultimas contas pagas.

1.5.5.7. Possibilitar consultar o anexo tarifario.
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1.5.5.8. Possibilitar consultar os dados cadastrais.
1.5.5.9. Possibilitar emitir segunda via de conta.
1.5.5.10. Possibilitar emitir certiddo negativa de débito.

1.5.5.11. Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos e
consultar os servigos solicitados e sua situagao atual.

1.5.5.12. Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.

1.5.5.13. Permitir a simulagdo de faturamento de leituras.

1.5.5.14. Permitir solicitar um parcelamento de débito.

1.5.5.14.1. Esta solicitacao sera enviada para setor de analise.

1.5.5.15. Permitir envio de arquivos PDF/imagens.

1.5.6. Autoatendimento via aplicativo mével (compativel com Android e iOS):

1.5.6.1. Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificacdo para acesso ao aplicativo.

1.5.6.2. Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes
informagdes: codigo de identificagdo do usuario, nome do usuario, qual o tipo de servigo o usuario
possui, enderego da ligagéo, enderego de correspondéncia caso exista, categoria da ligagédo, data
da instalagdo do hidrbmetro, situagéo da ligagdo, mapa cadastral.

1.5.6.3. Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes informagdes:
Numero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificacdo do 6rgao
arrecadador.

1.5.6.4. Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informagdes:
Numero identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel para pagamento
na rede bancaria e informacao se a guia estiver em débito automatico.

1.5.6.5. Tela para consulta de possiveis langamentos/servigos a serem cobrados em contas futuras.
1.5.6.6. Tela para consulta das solicitagdes/requerimentos realizados.

1.5.6.7. Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informagoes: Leitura,
data da leitura e ocorréncia.

1.5.6.8. Exibir dados cadastrais comerciais do SAAE como endereco, telefone, WhatsApp,
homepage entre outros.

1.5.6.9. Possuir tela para solicitagcao de servicos.
1.5.6.10. Exibir histérico de acessos.
1.5.6.11. Gerar notificagéo via push para usuarios especificos.

1.5.6.11.1. Estas notificagdes serao visualizadas no aplicativo instalado no smartphone no cliente.
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1.5.6.12. Gerar segunda via de conta em PDF.
1.5.6.13. Compatibilidade com sistemas operacionais Android e iOS.
1.5.6.14. Possuir plataforma de Gerenciamento via Web.

1.5.7.27. Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAAErecebendo
e retornando Ordens de Servicos Online que foram executadas, as que nao foram executadas e
qual o motivo, e as que estdo em execucéo.

1.5.8. Cobranga dos servigos de residuos solidos urbanos:

1.5.8.1. Devera permitir a configuracdo das regras de negécio de acordo com o regulamento,
podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais
como: area construida, quantidade de coletas, numero de economias.

1.5.8.1.1. Permitir diversas configuragbes de calculo: por categoria, com tarifa minima por ligagao
ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagbes sem
hidrémetro, por cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

1.5.8.1.2. Permitir a cobranga da tarifa/taxa de RSU por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

1.5.8.1.3. Opc¢ao de cobrar uma leitura nao realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor
fixo.

1.5.8.2. Devera permitir a corre¢ao dos valores através de um indice ou percentual.

1.5.8.3. Devera permitir o langcamento de servigos/taxas manualmente ou através de arquivo texto
gerado pela prefeitura ou empresas que fazem a coleta de residuos solidos urbanos/limpeza publica.

1.5.8.3.1. Devera permitir a consulta destes langcamentos.
1.5.8.3.2. Devera permitir a alteragédo, inclusao e exclusédo dos servigos/taxas langados.

1.5.8.4. Devera gerar auditoria de toda a movimentagao realizada na manutengao de cadastros e
dos servigos/taxas.

1.5.8.5. Devera permitir a impressao dos servigos/taxas langados para conferéncia.
1.5.8.6. Devera emitir relatério de inconsisténcia dos cadastros sem cobrancga de servigos/taxas.

1.5.8.7. Devera permitir a cobranga dos servigos / taxas para ligagdes que estiverem cortadas /
desligadas a pedido.

1.5.8.8. Devera permitir a cobranga dos servigos/taxas para lotes vagos que nao possuem ligagéo
de 4gua e esgoto.

1.5.8.9. Devera permitir o parcelamento dos servicos / taxas.
1.5.8.10. Devera permitir o pagamento antecipado das parcelas.

1.5.8.11. Devera informar a contabilidade os valores faturados e arrecadados através de codigo
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contabil especifico conforme plano de contas da contabilidade, devendo ser via relatério e arquivo
magnético.

1.5.9. Pagamento via PIX:

1.5.9.1. Gerenciar as informacgdes necessarias para integracdo com meio de pagamento eletrénico,
PIX.

1.5.9.2. Gerar o QRCode (estatico e / ou dindmico) em todos os formularios de contas e faturas,
integrando-se com a contabilidade e tesouraria.

1.5.9.3. Integragdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo
banco.

1.5.9.4. Envio das informagdes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando
qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente.

1.5.9. O software devera observar integralmente os requisitos funcionais e de implementacao
descritos a seguir, por modulo, visando atender todos os requisitos de negdcios apresentados neste
documento.

1.5.9. Gerenciador de ordens de servigos Web:

1.5.9.1. Permitir parametrizacao geral da parte operacional de:

1.5.9.1.1. Nome do prestador

1.5.9.1.2. Endereco

1.5.9.1.3. Logomarca

1.5.9.1.4. CNPJ

1.5.9.1.5. Telefone

1.5.9.1.6. E-mail

1.5.9.1.7. Site

1.5.9.2. Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo.
1.5.9.3. Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugao das OS'’s.
1.5.9.4. Permitir a parametrizacao de exibigcdo de OS's canceladas na tela de itinerario.

1.5.9.5. Permitir a parametrizacao de exibicdo do campo de tipo de servigo executado na tela do
dispositivo mével.

1.5.9.6. Permitir a parametrizagao de obrigatoriedade de informar observagao na OS.

1.5.9.7. Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade de comprovacgao de quilometragem do veiculo
utilizado.
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1.5.9.8. Permitir a parametrizacao para utilizacdo de recursos de GPS.
1.5.9.9. Permitir a parametrizacao de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real).
1.5.9.10. Permitir a parametrizagado de intervalo de envio das coordenadas GPS, em segundos.

1.5.9.11. Permitir a parametrizagao de utilizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento
em tempo real).

1.5.9.12. Permitir a parametrizagdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados.

1.5.9.12.1. Neste caso, as fotos vao ser enviadas somente quando o dispositivo movel obtiver
conexao via sinal wireless.

1.5.9.13. Permitir a parametrizagdo individual por equipe de servigo permitindo configuragdes
diferentes, bem como:

1.5.9.13.1. Nome.

1.5.9.13.2. Senha.

1.5.9.13.3. Modelo do Equipamento.
1.5.1.13.4. Agente responsavel.
1.5.1.13.5. Membros da equipe.
1.5.1.13.6. Telefone celular.

1.5.1.13.7. Modo de deslocamento.
1.5.1.13.8. Modelo de Impressora.
1.5.1.13.9. Formulario de impressao.
1.5.1.13.10. Turno.

1.5.9.14. Permitir a configuragéo de utilizagédo de cartdo de backup no equipamento.
1.5.9.15. Permitir a inativagao de equipes.

1.5.9.16. Permitir a parametrizagcdo e gerenciamento dos tipos de servicos, permitindo
configuragdes diferentes para cada tipo, bem como:

1.5.9.16.1. Descrigao.

1.5.9.16.2. Valor.

1.5.9.16.3. Classificacao.

1.5.9.16.4. Complemento.

1.5.9.17. Permitir a parametrizagao se o tipo de servigo executado ira exigir a captura de fotos.

1.5.9.18. Permitir a parametrizacéo se o tipo de servigo executado ira exigir a captura de fotos antes
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de iniciar o servigo.

1.5.9.19. Permitir a parametrizagdo se o tipo de servico executado ira exigir a supervisido dos
Servigos.

1.5.9.20. Permitir a parametrizacao se o tipo de servigo executado ira exigir a consisténcia dos
dados do veiculo.

1.5.9.21. Permitir a parametrizacao se o tipo de servigo executado ird exigir a captura de assinatura
digital.

1.5.9.22. Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucao da ordem de servigo, permitindo
configuracgdes diferentes para cada tipo, bem como:

1.5.9.22.1. Descrigao.

1.5.9.22.2. Valor.

1.5.9.22.3. Tipo de Servigo.

1.5.9.22.4. Impressao de comunicados.

1.5.9.23. Possuir a parametrizagao do tipo de execugao de servigos.

1.5.9.24. Possuir cadastro de equipamentos.

1.5.9.25. Possuir cadastro de tipo de corte.

1.5.9.26. Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final.

1.5.9.27. Possuir rotina de visualizagéo e gerenciamento das ordens de servigo com os seguintes
dados:

1.5.9.27.1. Informagdes da ordem de servigo.
1.5.9.27.2. Més.

1.5.9.27.3. Ano.

1.5.9.27.4. Grupo.

1.5.9.27.5. Codigo.

1.5.9.27.6. Data de abertura.
1.5.9.27.7. Hora de abertura.
1.5.9.27.8. Prioritaria ou néo.
1.5.9.27.9. Nome do usuario.
1.5.9.27.10. Telefone.
1.5.9.27.11. Cédigo da ligagao.
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1.5.9.27.12.
1.5.9.27.13.
1.5.9.27.14.
1.5.9.27.15.
1.5.9.27.16.
1.5.9.27.17.
1.5.9.27.18.
1.5.9.27.19.
1.5.9.27.20.
1.5.9.27.21.
1.5.9.27.22.
1.5.9.27.23.
1.5.9.27.24.
1.5.9.27.25.
1.5.9.27.26.
1.5.9.27.27.
1.5.9.27.28.
1.5.9.27.29.
1.5.9.27.30.
1.5.9.27.31.

Hidrometro instalado.

Logradouro.

Numero.

Complemento.

Bairro.

Localidade.

Ultima leitura.

Data ultima leitura.

Situacao.

Servico solicitado.

Existe foto capturada.

Observacdes sobre o servigo a ser executado.
Informagdes adicionais sobre o servigo.
Dados do requerimento.

Informagdes da ligagao:

Numero de Economias.

Categoria.

Localizagao do imovel.

Ponto de referéncia.

Latitude e longitude. (Com opg¢ao de chamada das coordenadas no mapa). 1.5.9.27.32.

Mapa cadastral.

1.5.9.27.33.
1.5.9.27.34.

Histoérico de consumo.

Fotos capturadas.

1.5.9.27.35. Assinaturas digitais capturadas.

1.5.9.27.36.
1.5.9.27.37.
1.5.9.27.38.
1.5.9.27.39.
1.5.9.27.40.

Informagdes da execucdo da Ordem de Servico:

Servico executado no local.
Equipe de Servico.

Status do Servicgo.
Execucao.

Rua Jehovah Guimaraes, 550, Bairro Adelino Mano - CEP: 35.557-000
Fone (37) 3244-1303 - E-mail:saae@saaecarmodocajuru.mg.gov.br




/

SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG
CNPJ. 08.682.079/0001-90

CARMO DO CAJURU

1.5.9.27.41.
1.5.9.27.42.
1.5.9.27.43.
1.5.9.27.44.
1.5.9.27.45.
1.5.9.27.46.
1.5.9.27.47.
1.5.9.27.48.
1.5.9.27.49.
1.5.9.27.50.
1.5.9.27.51.
1.5.9.27.52.
1.5.9.27.53.
1.5.9.27.54.
1.5.9.27.55.
1.5.9.27.56.
1.5.9.27.57.
1.5.9.27.58.
1.5.9.27.59.
1.5.9.27.60.
1.5.9.27.61.
1.5.9.27.62.
1.5.9.27.63.
1.5.9.27.64.

Motivo de impedimento.
Data da visita.

Hora inicial de execucéo.
Hora final de execugao.
Tipo de corte.

Tipo de corte 2.

Solicitar aprovagao do Servigo (Supervisao).
Retornar para nova tentativa de execucéo.
Consumidor ausente.
Servico procedente.
Status do sistema.
Observacoes.

Numero de Economias.
Dados do hidrémetro.
Hidrometro alterado.
Leit. atual do HD antigo.
Hidrémetro novo.

Leit. atual HD novo.
Consumo minimo.
Consumo maximo.

Lacre antigo.

Lacre novo.
Classificagéo HD antigo.

Classificagao HD novo.

1.5.9.28. Possuir a visualizagao dos servigos langados na ordem de servico.

1.5.9.29. Possuir a visualizagao dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo estes:

1.5.9.29.1.
1.5.9.29.2.

Dados de Ramal
Localizagao
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1.5.9.29.3. Lado

1.5.9.29.4. Distancia

1.5.9.29.5. Profundidade

1.5.9.29.6. Didmetro

1.5.9.29.7. Material

1.5.9.29.8. Conservacao

1.5.9.29.9. Pavimentacao

1.5.9.29.10. Dados da Rede

1.5.9.29.11. Lado

1.5.9.29.12. Localizacao

1.5.9.29.13. Distancia

1.5.9.29.14. Profundidade

1.5.9.29.15. Didmetro

1.5.9.29.16. Material

1.5.9.29.17. Conservagao

1.5.9.29.18. Pavimentacao

1.5.9.29.19. Pressao da agua

1.5.9.30. Possuir a visualizagao dos servigos solicitados.

1.5.9.31. Possuir a visualizagao dos membros das equipes que trabalharam na execucgao da OS.
1.5.9.32. Possuir a op¢ao de download das fotos capturadas por ordem de servico.
1.5.9.33. Possuir a opgao de download das assinaturas capturadas por ordem de servico.
1.5.9.34. Possuir visualizagado de materiais utilizados na execug¢ao da ordem de servigo.

1.5.9.35. Rotina de importacao e exportagao online de grupos de servigo de acordo com layout a
ser fornecido.

1.5.9.36. Rotina de exportagdo online de ordens de servicos emergenciais para o equipamento
mobile.

1.5.9.37. Rotina de cancelamento online do envio de ordens de servigo para o equipamento mobile
em campo.

1.5.9.38. Massa de dados para serem enviados para as equipes de forma otimizada e dindmica.
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1.5.9.39. Possuir tela de monitoramento das ordens de servigo que foram enviadas
emergencialmente.

1.5.9.40. Monitoramento das equipes de servico com base nas coordenadas GPS da ultima ordem
de servigo executada com visualizagcdo em pontos no mapa.

1.5.9.41. Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de servigo de forma manual, com a
inser¢ao das coordenadas de latitude e longitude e opgéo de pesquisa por endereco.

1.5.9.42. Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
1.5.9.42.1. Equipe

1.5.9.42.2. Grupo de Servico

1.5.9.42.3. Data de Execucgao

1.5.9.43. Exibir no mapa informagdes como:
1.5.9.43.1. Equipe

1.5.9.43.2. Ordem de Execucéo

1.5.9.43.3. Cédigo da Ordem de Servigo
1.5.9.43.4. Status da Ordem de Servico
1.5.9.43.5. Servigco Executado

1.5.9.43.6. Data e Hora da Execucao

1.5.9.44. Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucgbes das ordens de servigos,
de forma a possibilitar o acompanhamento exato do caminho percorrido pela equipe.

1.5.9.44.1. Nao sera aceitavel apenas uma ligagao de pontos, mas sim o tragado real da rota (ruas,
avenidas etc.).

1.5.9.45. Possuir destaque de cores no mapa com status de cada ordem de servigo como: 1.5.9.45.1.
Primeiro Servigo

1.5.9.45.2. Servigco Executado

1.5.9.45.3. Servigo ndo executado por impedimento
1.5.9.45.4. Servico em execucéao

1.5.9.45.5. Ultimo Servigo

1.5.9.46. Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por equipe, com filtros para
pesquisa e exibicao.

1.5.9.47. Relatérios de:
1.5.9.47.1. Andlise de geral de grupos e Servigos em campo.
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1.5.9.47.2. Motivos de impedimento.

1.5.9.47.3. Servigcos nao executados.

1.5.9.47.4. Execucgao de Servicos.

1.5.9.47.5. Quilometragem de veiculos.

1.5.9.47.6. Quantitativo de Servigos por grupo.

1.5.9.47.7. Quantitativo de Servigos por equipe.

1.5.9.48. Possibilitar envio de anexos ao equipamento movel em campo.

1.5.9.49. Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucao, possibilitando a analise por
equipe ou por servigo, constando informagdes como:

1.5.9.49.1. Cédigo da ordem de servigo

1.5.9.49.2. Servico

1.5.9.49.3. Bairro

1.5.9.49.4. Data e hora da solicitacdo do servigo

1.5.9.49.5. Data e hora do envio da ordem de servigo para campo
1.5.9.49.6. Data e hora de inicio da execugao do servico
1.5.9.49.7. Data e hora do final da execugao do servico
1.5.9.49.8. Tempo total de execugao

1.5.9.49.9. Tempo total de paralisagao, quando houver
1.5.9.49.10. Tempo total de atendimento do servigo

1.5.9.50. Possuir visualizagdo dos dados de paralisagdo das ordens de servigo, constando
informacgdes de tempo e motivo de paralisagao.

1.5.9.51. Possuir visualizagdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar se
ele é proprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado.

1.5.9.52. Possuir cadastro de maquinario.

1.5.9.53. Rotina de distribuicdo de Servigos, possibilitando receber uma massa de dados, com
varias ordens de servico e distribui-las para as equipes.

1.5.9.54. Possuir tela de monitoramento da situagéo de cada equipe em campo, exibindo: 1.5.9.54.1.
Equipe

1.5.9.51.5. Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe
1.5.9.54.3. Quantidade de Ordens de Servigco executadas
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1.5.9.54.4. Situacao das equipes (disponivel para receber novas ou ainda executando ordens de
servico em aberto)

1.5.9.51.5. Detalhamento das ordens de servico que ainda estdo sendo executadas, com as
informacdes de cddigo da ordem de servigo e status da execugao

1.5.9.55. Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo modulo
mobile.

1.5.9.56. Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes
situacodes:

1.5.9.56.1. Sem sinal (internet)

1.5.9.56.2. Equipe parada

1.5.9.56.3. Equipe no local de execucao da O.S.
1.5.9.56.4. Equipe em transito (entre uma O.S e outra)

1.5.9.57. Permitir a distribuicdo de servicos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao gestor
identificar qual equipe esta mais préxima da solicitagéo.

1.5.9.58. Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou normal.

1.5.9.59. Permitir a parametrizagéo e definicdo de setores e subsetores para equipes e servigos,
possibilitando analises micro/macro das informacgdes.

1.5.9.60. Possuir recurso via mapa para visualizagédo de ordens de servigos, com os seguintes
status:

1.5.9.60.1. Solicitadas

1.5.9.60.2. Distribuidas para uma equipe

1.5.9.60.3. Recebidas no equipamento mobile

1.5.9.60.4. Executadas e

1.5.9.60.5. Nao executadas por impedimento

1.5.9.61. Possuir tela de analises de ordens de servicos.

1.5.9.62. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss prioritarias.

1.5.9.63. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss que retornam de campo
com impedimento para serem novamente distribuidas.

1.5.9.64. Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servico ja executadas, por periodo, equipe
e tipo de servigo.

1.5.9.65. Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAAE recebendo
e retornando Ordens de Servicos Online que foram executadas, as que ndo foram executadas e
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qual o motivo, e as que estao em execucao.
1.5.10. Gerenciador de ordens de servigos mobile:

1.5.10.1. Possuir recurso para controle de utilizagdo de veiculo, possibilitando inserir informagbes
como:

1.5.10.1.1. Veiculo utilizado

1.5.10.1.2. Quilometragem inicial e final do veiculo

1.5.10.1.3. Inclusao de fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial quanto da final.
1.5.10.2. Possuir recurso de exigir foto antes do inicio da execugao.

1.5.10.3. Possuir fungao de visualizacao de fotos.

1.5.10.4. Possuir captura de fotos do servi¢co executado.

1.5.10.5. Possibilidade de utilizacao de até duas equipes em campo.

1.5.10.6. Opc¢ao de ler codigo de barras do hidrometro através da camera.

1.5.10.7. Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento.

1.5.10.8. Controle de materiais utilizados e seu quantitativo.

1.5.10.9. Controle de dados técnicos de localizagao, distancia, profundidade, dentre outros, de
redes e ramais.

1.5.10.10. Recurso de questionario customizavel de vistoria.
1.5.10.11. Recurso de classificagcao de ordens de servico.
1.5.10.12. Recurso de exame predial.

1.5.10.13. Suporte a informacdes relativas aos servigos de troca de hidrémetro, instalagdo de
hidrébmetro, corte, religacao, caga-fraude, servigos técnicos de manutencao de rede e ramal dentre
outros.

1.5.10.14. Possuir tela de itinerario auxiliar.

1.5.10.15. Exibir notificagdes nos equipamentos méveis de O.S avulsas.
1.5.10.16. Possuir recurso para captura de assinatura.

1.5.10.17. Permitir troca de agente em campo.

1.5.10.18. Realizar consisténcia no numero do hidrémetro para os servigos que exigirem esta
informacao.

1.5.10.19. Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica.

1.5.10.20. Recurso de solicitagao de servico.
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1.5.10.21. Possibilitar visualizagao de anexos.

1.5.10.22. Possuir impressao de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues
na execucao do servico.

1.5.10.23. Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de servigo, com informagdes de
tempo, placa e se ¢é alugado.

1.5.10.24. Recurso de paralisagao durante a execugao da ordem de servico, sendo possivel
informar hora inicial, hora final e motivo.

1.5.10.25. Recurso de auxilio GPS para localizagdo de endereco das ordens de servico a serem
executadas.

1.5.10.26. Recurso de transmissao online de servicos.
1.5.10.27. Recurso de envio automatico de dados e fotos.

1.5.10.28. Possibilidade de reorganizagao completa de itinerario nos coletores em campo,
facilitando a ordenacao de execucéo.

1.5.10.29. Recurso de atualizagao online.

1.5.10.30 O software ofertado devera observar integralmente os requisitos funcionais e de
implementacao descritos a seguir, por modulo, visando atender todos os requisitos de negocios
apresentados neste documento.

1.5.11. Gerenciador de leitura e impressao simultdnea de faturas Web:

1.5.11.1. Permitir a parametrizagao geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressao
da fatura.

1.5.11.2. Permitir a parametrizagao de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo.

1.5.11.3. Permitir a parametrizagdo individual por agente de leitura permitindo configuragdes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes.

1.5.11.4. Possuir banco de dados MySQL 8.0 ou superior.

1.5.11.5. Rotina de importagéo das informagdes do sistema gestor para o médulo mobile no formato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente.

1.5.11.5.1. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao calculo e impressao da fatura.

1.5.11.6. Rotina de exportagédo de arquivos do modulo mobile para o sistema gestor no formato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente.

1.5.11.6.1. Este arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e impressao da
fatura.
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1.5.11.7. Integragao de retorno de dados ao sistema gestor via API.

1.5.11.8. Rotina de visualizagado de leituras com todos os dados de calculo e impressao da fatura,
podendo visualizar fotos.

1.5.11.9. Permitir parametrizacao das regras de calculo e impressao da fatura.

1.5.11.

10. Permitir visualizacao e listagem de log do processo de leituras e impressao simultanea

para leituras efetuadas no minimo de 30 dias.

1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.
1.5.11.

11. Disponibilidade das informagdes de log para exportagao para o sistema gestor.
12. Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo.

13. Possuir relatérios operacionais de:

13.1. Log

13.2. Estatistica.

13.3. Faturamento.

13.4. Alerta de clientes.

13.5. Clientes nao visitados.

13.6. Faturas retidas por valor.

14. Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos.

15. Possuir recurso de instalagéo automatica do software mobile nos coletores/smartphones.
16. Possuir recurso de exportagao de multiplos arquivos.

17. Permitir parametrizagdo para exibicdo da leitura anterior € consumo médio nos

coletores/smartphones.

1.5.11.
1.5.11.

18. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras.

19. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as

leituras.

1.5.11.20. Permitir parametrizagao de calculo proporcional por dias de consumo.

1.5.11.21. Permitir parametrizagao de fontes para a impressora.

1.5.11.22. Permitir parametrizacao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa.

1.5.11.23. Permitir parametrizagao para alteragao de data de leitura no coletor/smartphone.

1.5.11.24. Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observagbes no
coletor/smartphone.

1.5.11.25. Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota.
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1.5.11.26. Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

1.5.11.27. Possuir parametrizacao de mensagens de comunicado de débito emitido em documento
a parte.

1.5.11.28. Possuir parametrizacao de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte.

1.5.11.29. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte.

1.5.11.30. Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em
documento a parte.

1.5.11.31. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte.

1.5.11.32. Possuir parametrizacdo de emissao de fatura para cobranca de servigos avulsos em
formulario a parte.

1.5.11.33. Permitir parametrizagéo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao
leiturista recadastrar as seguintes informagoes:

1.5.11.33.1. Nome do titular

1.5.11.33.2. CPF

1.5.11.33.3. RG

1.5.11.33.4. Endereco

1.5.11.33.5. NUumero de moradores

1.5.11.33.6. Telefone para contato

1.5.11.33.7. Numero do hidrébmetro

1.5.11.33.8. Numero de economias

1.5.11.33.9. Categoria

1.5.11.34. Permitir parametrizacao de uso de recursos de fotos no ato da leitura.
1.5.11.35. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura.
1.5.11.36. Possuir rotina de distribuicao légica dos grupos de leitura.

1.5.11.37. Possuir rotina de exportacao e importagcao de grupos de leitura local ou por API através
de recursos de internet.

1.5.11.38. Possuir parametrizagdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades.

1.5.11.39. Possuir relatérios gerenciais de:
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1.5.11.39.1. Consumidores por ocorréncia.

1.5.11.39.2. Faturamento.

1.5.11.39.3. Leituras nao efetuadas.

1.5.11.39.4. Resumo de ocorréncias por leiturista.

1.5.11.39.5. Resumo quantitativo de leituras.

1.5.11.40. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line.
1.5.11.41. Programacéo de cargas para recebimentos nos coletores.

1.5.11.42. Possuir rotina para visualizagdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentacao dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora etc. de cada ponto em mapas.

1.5.11.43. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas.
1.5.11.44. Possuir rotinas de repasse.

1.5.11.45. Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura que permita ao operador
enviar informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista
especifico ou para todos.

1.5.11.46. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informag¢des de campo
contendo:

1.5.11.46.1. Controle de produtividade.
1.5.11.46.2. Rastreamento em tempo real.
1.5.11.46.3. Monitoramento em tempo real.
1.5.11.46.4. Status e progresso de carga.
1.5.11.47. Central de chat com os leituristas

1.5.11.48. Possibilitar a parametrizagdo para geragédo de QR Code (Quick Response Code) nas
faturas e outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos
do Banco Central (BACEN).

1.5.11.49. Possibilidade de parametrizagdo da cobranga via QR Code (Quick Response Code)
dindmico e estatico.

1.5.11.50. Parametrizagao de cobrancga de tarifa de residuos sdlidos junto a fatura de agua.

1.5.11.51. Para a cobranga serao utilizadas as categorias: residencial (comum e social), comercial,
industrial e publica cadastradas no servigo de agua.

1.5.11.52. A tarifa basica de cada categoria de uso dos imdveis é o valor que podera ser cobrado
da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os imdveis atendidos ou com o servigo a
disposicéo (usuarios efetivos e potenciais), inclusive para imoéveis, edificados ou ndo, que nao
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tenham consumo ou n&o sejam usuarios do servigo de abastecimento de agua (caso outra regra
nao seja estabelecida).

1.5.12. Gerenciador de leitura e impressao simultanea de faturas mobile:
1.5.12.1. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracao de backup.
1.5.12.2. Possuir visualizagao de histéricos de consumo do cliente.

1.5.12.3. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento.
1.5.12.4. Possuir visualizagao de relatorio de estatistica de leitura, constando:
1.5.12.4.1. Quantidade de leituras.

1.5.12.1.5. Quantidade de visitas efetuadas e percentual.

1.5.12.4.3. Quantidade de visitas nao efetuadas e percentual.

1.5.12.4.4. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual.
1.5.12.1.5. Quantidade de faturas impressas e percentual.

1.5.12.1.5. Quantidade de faturas retidas.

1.5.12.4.7. Quantidade de vias impressas.

1.5.12.4.8. Tempo total de leitura.

1.5.12.4.9. Tempo médio de leitura.

1.5.12.4.10. Maior tempo de Leitura.

1.5.12.4.11. Menor tempo de leitura.

1.5.12.4.12. Hora da primeira leitura.

1.5.12.4.13. Hora da ultima leitura.

1.5.12.4.14. Quantidade de comunicados de débitos impressos.

1.5.12.4.15. Quantidade de comunicados de quitagdo anual impressos.
1.5.12.4.16. Quantidade de comunicados alternativos impressos.

1.5.12.4.17. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos.
1.5.12.4.18. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos.
1.5.12.4.19. Quantidade de extratos de débitos impressos.

1.5.12.5. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia.

1.5.12.6. Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nao realizadas.
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1.5.12.7. Leitura de codigo de barras com numero do hidrémetro.
1.5.12.8. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco.
1.5.12.9. Possuir consulta de consumidores por:

1.5.12.9.1. Rua;

1.5.12.9.2. NUmero;

1.5.12.9.3. Hidrbmetro;

1.5.12.9.4. Rota;

1.5.12.9.5. Matricula;

1.5.12.9.6. Cddigo do cliente;

1.5.12.9.7. Grade.

1.5.12.10. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega
ser diferente do endereco da leitura.

1.5.12.11. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado.

1.5.12.12. Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado.
1.5.12.13. Possuir controle de ocorréncias multiplas.

1.5.12.14. Possibilidade de utilizacao de até 01 leiturista em campo.

1.5.12.15. Possuir recurso de mudanga de ordem de leituras por rota, enderecgo, par/impar com
opgao crescente e decrescente.

1.5.12.16. Realizar o calculo e impresséo de contas conforme padrdes e regras de negocio da
empresa e do sistema gestor contratado.

1.5.12.17. Possuir recurso de cancelamento e reimpresséo da conta no ato da leitura.

1.5.12.18. Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagdes possiveis e
telas simplificadas com menos informacgdes e fontes de letras maiores.

1.5.12.19. Possuir consulta de consumidores na forma de grade.
1.5.12.20. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores.
1.5.12.21. Possuir consulta de enderecos nao visitados.

1.5.12.22. Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia.

1.5.12.23. Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, posicionamento de
papel e verificacao de status.

1.5.12.24. Possuir controle de log das seguintes operagodes:
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1.5.12.24.1. Exportacao;

1.5.12.21.5. Leitura efetuada;

1.5.12.24.3. Emissao de fatura;

1.5.12.24.4. Cancelamento leitura;

1.5.12.21.5. Reemissao de fatura;

1.5.12.21.5. Desabilita impressao;

1.5.12.24.7. Habilita impressao;

1.5.12.24.8. Restauracgao cartao;

1.5.12.24.9. Eliminacao leituras;

1.5.12.24.10. Leitura proporcional;

1.5.12.24.11. Versao PC/coletor;

1.5.12.24.12. Leitura digitada;

1.5.12.24.13. Desabilitar Impressao do cliente;

1.5.12.24.14. Alteragao de parametros;

1.5.12.24.15. Calculo sem impressao;

1.5.12.24.16. Langamento de Ocorréncia;

1.5.12.24.17. Fatura retida por valor;

1.5.12.24.18. Exclusdo automatica de leituras;

1.5.12.24.19. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo;
1.5.12.24.20. Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo.

1.5.12.25. Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugao
imprimindo dados e esqueleto da fatura.

1.5.12.26. Tempo maximo de 10 segundos para gravacao da leitura, calculo e impressao total da
fatura apés acionada a confirmacgao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragao de Log.

1.5.12.27. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha
do leiturista.

1.5.12.28. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opcdes de leitura em ligagdo mestre
com ligagdes dependentes para condominios.

1.5.12.29. Permitir calculo e impresséao de fatura em todas as opgoes ligagdes coletivas.

1.5.12.30. Possuir consulta de consumidores com ligacao mestre.
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1.5.12.31. Possuir consulta de contas retidas com ligagao mestre.
1.5.12.32. Permitir atualizar a versao do software de forma online.

1.5.12.33. Controle de impresséao com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina e verificar
status da impressora.

1.5.12.34. Pareamento interno com a impressora.
1.5.12.35. Navegacao para primeiro e ultimo cliente da rota.

1.5.12.36. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrémetros,
fachadas e adulteragdes de hidrometros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura.

1.5.12.37. Possuir recurso de recadastramento e atualizacao cadastral de informacbes dos
consumidores.

1.5.12.38. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em
atraso com codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento.

1.5.12.39. Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado.

1.5.12.40. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia.

1.5.12.41. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de quitagdo anual
de débitos.

1.5.12.42. Possuir recurso de impressado de documento (a parte) de comunicado alternativo.
1.5.12.43. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) para cobranga de servigos avulsos.
1.5.12.44. Possuir recurso de transmiss&o online de leituras.

1.5.12.45. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas.

1.5.12.45.1. Esta leitura por telemetria deve ser por hidrémetro, por imével ou por grupo de
hidrémetros de um condominio.

1.5.12.45.2. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrébmetro via telemetria.

1.5.12.46. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e tenha a opcéo de responder e enviar mensagens ao
operador como forma de comunicagado, devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura
para o operador e para o leiturista.

1.5.12.47. Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via
PIX impresso na fatura.

1.5.12.48. Possuir recurso de emisséo do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e
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dinémico.
1.5.12.49. Recurso de impressao da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais servigos
do usuario, devendo permitir a configuragao das regras de negécio de acordo com o regulamento,

podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre 0 consumo de agua, conjunto de dados, tais
como: area construida, quantidade de coletas, numero de economias, volume consumido de agua.

1.5.12.50. O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o calculo sera o consumo faturado.

1.5.12.51. Onde houver ocorréncias onde a leitura & desconsiderada, calcular de acordo com a
configuracao da ocorréncia (minimo, média etc.).

1.5.12.51.1. Caso o consumo faturado for menor que o minimo, deve-se adotar o consumo minimo
para calculo.

1.5.12.52. Quando houver consumidores onde a leitura ndo é informada, utilizar para calculo a
média de consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagdes cortadas).

1.5.12.53. Para os consumidores com isenc¢ao, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL, ou
seja, a isengao acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

1.5.12.54. Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o consumo
pela quantidade de economia e usar o consumo encontrado na formula para que seja obtida a tarifa
de residuos solidos urbanos por economia.

1.5.12.54.1. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

1.5.12.55. A tarifa de residuos solidos urbanos deve ser impressa para todos os consumidores,
sendo assim, onde ndo ha a impressao da fatura em nenhum momento (nascentes ou po¢o), deve
ser impresso somente a tarifa de residuos sélidos urbanos.

1.5.12.55.1. As ligac¢des cortadas também devem entrar nessa regra.

1.5.12.56. As faturas com isenc¢ao, ou quando o valor da tarifa é igual a zero, ndo devem ser
impressas.

1.5.13 Os requisitos funcionais dos dispositivos méveis, impressoras e bobinas térmicas sao
apresentados nos anexos do termo de referéncia.

1.6 Requisitos de Capacitacao
1.6.1 Sera necessario o treinamento da equipe que atuara com a solugao.
1.6.2 O treinamento devera ser de no minimo 16 horas de duracao.

1.6.3 Os treinamentos realizados deveréo apresentar integralmente todas as funcionalidades de
cada solugéo tecnoldgica, sendo observados as necessidades de cada modulo que compde a
solugao, se for o caso.
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1.7 Requisitos Legais

1.7.1 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°®
14.133/2021, a Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

1.8 Requisitos de Manutenc¢ao

1.8.1 Devido as caracteristicas das solucdes, ha necessidade de realizacdo de manutencbes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

1.8.2 A empresa deverd manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutencgao de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugao tecnolégica dos sistemas e
garantindo um atendimento de boa qualidade as demandas do SAAE.

1.8.3 Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solugdes por telefone, internet e via
acesso remoto, quando couber.

1.8.4 Aempresa devera possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengao,
atualizagao dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser
no maximo em 12 horas apés a solicitagao.

1.8.5 Durante a implantagao dos sistemas, a empresa devera disponibilizar um técnico na sede da
contratante pelo tempo que se fizer necessario.

1.8.6 O sistema devera se adaptar as exigéncias legais vigentes e acompanhar suas futuras
alteragdes, inclusive atualizagdes de outras plataformas externas (Windows, Android e iOS).

1.9 Requisitos Temporais

1.9.1 Os servigos de implantacao das solugdes devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias
corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

1.9.2 Durante a execugao dos servigos, todas as demandas de suporte das solugdes ofertadas
deverao ser atendidas sob demanda e em tempo real através de equipe especializada colocada a
disposicao para atendimento remoto online.

1.9.3 No caso de substituicdo de equipamentos e insumos, o prazo maximo é de 3 dias.
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1.9.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

1.9.5 Todos os prazos citados, quando néo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos previstos no Termo de Referéncia.

1.10 Requisitos de Seguranca e Privacidade

1.10.1 A solugcdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Segurancga da Informacgao do Contratante.

1.10.2 A aplicacédo e a empresa contratada deverao seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709, de
14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecéo de Dados).

1.11 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

1.11.1 Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

1.11.2 A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

1.11.3 Todas as solugbes para uso em microcomputadores deverao ser compativeis com a
plataforma Windows em sua versdo mais atual.

1.11.4 Todas as solugdes para uso em dispositivos moveis deverao ser compativeis com as
plataformas Android e iOS em suas versdes mais atuais.

1.12 Requisitos de Implantacao

1.12.1 Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

1.12.2. O banco de dados gerado na utilizagao do software ofertado que oferece a solugao de gestao
comercial e operacional devera ser instalado em um servidor préprio disponivel no ponto de
atendimento ao usuario situado na Rua Jeovah Guimaraes, 550 - Adelino Mano - Carmo do Cajuru-
MG.

1.12.2.1. Devera ser instalada uma solugdo para atendimento ao usuario no enderecgo situado na
Rua Jeovah Guimaraes, 550 - Adelino Mano - Carmo do Cajuru-MG

1.12.2.2. Devera ser instalada uma solugéo para comercial e operacional no endereco situado na
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Rua Jeovah Guimaraes, 550 - Adelino Mano - Carmo do Cajuru-MG

1.12.3. Deverao ser disponibilizados no minimo 5 cadastros ativos de usuarios para acesso as
solugdes de gestdo comercial e operacional, e uma solugédo de atendimento ao usuario.

1.12.4. Todas as solugdes para uso em microcomputador deverao ser compativeis com a plataforma
Windows em suas versdes mais atuais, a partir da versao de edi¢do numero 10.

1.12.5. Todas as solugbes para uso em dispositivos mdveis do tipo smartphone deverdo ser
compativeis com as plataformas Android e iOS em suas versdes mais atuais.

1.13 Requisitos de Experiéncia Profissional

1.13.1 Os servigos de implantacao, assisténcia técnica, suporte, garantia deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagao dos servicos.

1.14 Requisitos de Formagao da Equipe

1.14.1 Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
os critérios estabelecidos a seguir:

1.14.2 1 (um) profissional de nivel superior graduado em Engenharia da Computacao ou Analista
de Sistemas ou equivalente.

1.14.3 1 (um) programador de sistemas.

1.15 Requisitos de Metodologia de Trabalho

1.15.1 A execugédo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante, na forma de uma Nota de Autorizagdo de Fornecimento
(NAF).

1.15.2 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

1.15.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e por via telefénica.

1.15.4 A execugao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

1.16 Requisitos de Seguran¢a da Informacgao e Privacidade
1.16.1 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e
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Privacidade descritos a seguir:

1.16.2. Todos os dados cadastrais gerados no banco de dados da Contratante sdo de uso
confidencial e ndo devem, em hipétese alguma, serem repassados a terceiros.

1.16.3. Eventos criticos em rotinas operacionais, tais como perdas de informacgdes, danos ao banco
de dados ou similares sao de conhecimento e tratamento interno da Contratante, ndo podendo se
tornar publicos por outra via a ndo ser pela Contratante através de seus canais de comunicagao
com a comunidade.

1.16.4. As solugdes ofertadas deverao atender integralmente as exigéncias da LGPD.

1.17 Da demonstracao e exposi¢ao do sistema

1.17.1. Terminada a fase de habilitagao a empresa classificada em primeiro lugar sera convocada
pela Pregoeira, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, para iniciar a demonstragdo do sistema
para Comissdo de Avaliagdo nas dependéncias do SAAE de Carmo do Cajuru, onde a empresa
devera simular, em tempo de execucado, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de
Referéncia, que a empresa tenha declarado atender, em sessio publica. Para tanto, a empresa
devera trazer os equipamentos necessarios e os modulos do Software devidamente configurados,
sob pena de desclassificagdo, podendo a Comissdo de Avaliagdo exigir a demonstracdo em
equipamento pertencente a Entidade.

1.17.2. Serao fornecidos pela Entidade os materiais necessarios a aplicagao da Avaliacdo Técnica.

1.17.3. Os equipamentos utilizados para a Demonstracéo do Software ficardo retidos no local da
demonstracao até a liberagdo dos mesmos pela Comissao de Avaliagdo. Caso a licitante retire seus
equipamentos do local da demonstragao, por qualquer periodo ou motivo antes do término da
demonstracao, considerar-se-a concluida a demonstragao das funcionalidades do software.

1.17.4. O SAAE de Carmo do Cajuru/MG se valera de uma Comissao Técnica de Avaliagao - CTA,
devidamente nomeada e composta por no minimo 03 (trés) servidores.

1.17.1.5 Na demonstracdo o sistema que atender a no minimo 90% (noventa por cento) dos
requisitos conforme descrito no item REQUISITOS DE CONTRATACAO, podera ser aprovado,
desde a empresa licitante se comprometa a no prazo maximo de 1 (um) meses implementar as
fungdes nao atendidas, sob pena de aplicagao de sangdes e multas contratuais.

1.17.6. Na hipétese do nao atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa licitante na demonstragdo da amostra do sistema, a PREGOEIRA
convocara a empresa licitante subsequente, na ordem de classificagédo, para que se habilitada faga
a respectiva demonstracao do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante
anterior, e assim sucessivamente, até a apuragao de um software que atenda todas as exigéncias
do Termo de Referéncia.
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Il - Estimativas das quantidades para a contratagao:

ITEM

DESCRIGAO DO SERVIGO

UNID.

QUANT.

01

INSTALACAO, CONFIGURACAO, ADAPTACAO E ATUALIZACAO
PERIODICA DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL, INCLUINDO CONVERSAO E MIGRACAO DO
BANCO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE UTILIZADO
PARA O SISTEMA A SER IMPLANTADO, BEM COMO
REALIZACAO DE TESTES DE VALIDACAO DE TODO O SISTEMA

SERVICO

02

TREINAMENTO PRESENCIAL DE PESSOAL PARA OPERACAO
DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL EOPERACIONAL

SERVICO

03

LOCAQ/S)O, SUPORTE E MANUTENCAO DE APLICATIVO MOBILE
DISPONIVEL PARA APARELHOS (ANDROID E 10S - APPLE).
DISPONIBILIZACAO DA PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO WEB

12

SERVICO/MES

04

LOCACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL DOS SERVICOS DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS DO SAAE, COM SUPORTE E MANUTENGAO
DE APLICATIVOS DE INFORMATICA. MOD CONSTAS E CONSUMO

12

SERVICO/MES

05

LOCAGAO, SUPORTE, MANUTENGCAO, ASSESSORIA E
CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE REQUERIMENTOS

12

SERVICO/MES

06

LOCAGAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E
CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO

12

SERVICO/MES

07

LOCAGCAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E
CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE DIiVIDA ATIVA.

12

SERVICO/MES

08

LOCAGCAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E
CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE COBRANGCA VIA
CARTORIO DE PROTESTO.

12

SERVICO/MES

09

LOCACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E
CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO
(VIA INTERNET).

12

SERVICO/MES

10

LOCAGCAO, SUPORTE E MANUTENGAO DO MODULO
RECADASTRAMENTO DA PLATAFORMA OPTANTE POR ANDROID

12

SERVICO/MES

1"

LOCACAO, SUPORTE E MANUTENGAO DO MODULO PIX
QRCODE MODELO ESTATICO COM RECEBIMENTO VIAARQUIVO
DE RETORNO DO BANCO

12

SERVICO/MES

12

LOCAGCAO, SUPORTE E MANUTENGAO DO MODULO RESIDUO
SOLIDO OU TAXA DE COBRANGCA DE LIXO

12

SERVICO/MES
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13 |LOCAGAO, SUPORTE E MANUTENGCAO DO MODULO OSONLINE| 12 |SERVIGO/MES

O levantamento dos itens levou em consideragdo a estrutura da autarquia em relacdo a demanda,
necessidade de pessoal, infraestrutura de rede e dispositivos fisicos, e a pré-existéncia de um
ambiente ja adaptado ao uso da ferramenta.

IV — Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memodrias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, se a Administragao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao:

QUANT.
MENSAL

ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO UNID.

INSTALACAO, CONFIGURACAO, ADAPTACAO E ATUALIZACAO
PERIODICA DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL, INCLUINDO CONVERSAO E MIGRACAO DO
BANCO DE DADOS DO SISTEMA ATUALMENTE UTILIZADO PARA
O SISTEMAA SER IMPLANTADO, BEM COMO REALIZACAO DE
TESTES DE VALIDACAO DE TODO O SISTEMA

TREINAMENTO PRESENCIAL DE PESSOAL PARA OPERACAO DO
02 |SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL EOPERACIONAL 1 |SERVICO

01 1 |SERVICO

LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE APLICATIVO MOBILE
03 |DISPONIVEL PARA APARELHOS (ANDROID E I0S - APPLE).| 12 |SERVICO
DISPONIBILIZACAO DA PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO WEB
LOCACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL
DOS SERVICOS DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS SOLIDOS

04 |URBANOS DO SAAE, COM SUPORTE E MANUTENGAO DE| 12 [SERVICO
APLICATIVOS DE INFORMATICA. MOD CONSTAS E CONSUMO
05 |LOCACAO, "SUPORTE, MANUTENGAO, ASSESSORA E| 1, |servico

CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE REQUERIMENTOS
LOCAGAO, SUPORTE, MANUTENGAO, ASSESSORIA E
06 |CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO| 12 |SERVICO
PUBLICO

LOCACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E
CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE DIiVIDA ATIVA.
LOCAGAO, SUPORTE, MANUTENGAO, ASSESSORIA E
08 |CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE COBRANGCA VIA| 12 |SERVICO
CARTORIO DE PROTESTO.

07 12 | SERVICO
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LOCACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E
09 |CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO| 12 |SERVICO
(VIA INTERNET).

LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DO MODULO
RECADASTRAMENTO DA PLATAFORMA OPTANTE POR ANDROID
LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DO MODULO PIX QRCODE
11 |MODELO ESTATICO COM RECEBIMENTO VIA ARQUIVO DE| 12 |SERVICO
RETORNO DO BANCO

LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DO MODULO RESIDUO
SOLIDO OU TAXA DE COBRANGA DE LIXO

13 |LOCACAO, SUPORTE E MANUTENGCAO DO MODULO OS ON LINE 12 | SERVICO

10 12 | SERVICO

12 12 | SERVICO

VALOR TOTAL ESTIMADO R$86.086,38 (OITENTA E SEIS MIL E OITENTA E SEIS REAIS E
TRINTA E OITO CENTAVOS)

Art. 24. Desde que justificado, o orcamento estimado da contratagdo podera ter carater sigiloso,
sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagbes
necessarias para a elaboragédo das propostas, e, nesse caso:

I - o sigilo ndo prevalecera para os 6rgaos de controle interno e externo;

Justificativa sobre o sigilo dos valores médios estimados:

Em consonancia com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 — “Art. 24. Desde que justificado, o
orgamento estimado da contratagdo podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da divulgacdo do
detalhamento dos quantitativos e das demais informagbes necessarias para a elaboragdo das
propostas...”, cita-se:

Conforme Zymler e Dios (2014, p. 11 7),

A néo divulgagdo do orgamento tem por objetivo evitar que as propostas/lances
gravitem em torno do orgamento fixado pela administracdo. Essa medida deve se mostrar
particularmente eficaz quando houver a ocorréncia de lances fechados, pois, sem as balizas
dos outros licitantes e do orgamento da administragdo, o competidor deve, ja nessa etapa,
oferecer um prego realmente competitivo e dentro do limite de sua capacidade de executar
a avenga com uma lucratividade adequada. Caso assim ndo proceda, esse competidor corre
o risco de ser desclassificado sem a possibilidade de apresentar outra proposta mais

Rua Jehovah Guimaraes, 550, Bairro Adelino Mano - CEP: 35.557-000
Fone (37) 3244-1303 - E-mail:saae@saaecarmodocajuru.mg.gov.br




SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG

) CNPJ. 08.682.079/0001-90

CARMO DO CAJURU

competitiva, de acordo com os critérios que regem a apresentacdo de lances fechados.
Amplia-se assim, a competitividade do certame e propicia-se melhores propostas para
administracdo. Ndo se ouvida que determinados agentes do mercado participam de
licitagbes e elaboram suas propostas sem analisar sua capacidade de honra-la. Esses
agentes, seja por nédo disporem de meios para tanto, seja por nao estarem dispostos a arcar
com as despesas dai decorrentes, simplesmente se baseiam no orgcamento efetuado pela
administragcdo. Esse procedimento, contudo, é temerario porque as propostas podem néo
refletir a realidade econdémica do licitante, redundando em dificuldades posteriores na
execugdo contratual. Desta feita, a ndo divulgagcdo do orcamento obriga os licitantes a
efetivamente analisarem sua estrutura de custos para dai elaborarem suas propostas.
Espera-se, pois, a apresentagédo de propostas mais realistas economicamente.

Ainda segundo Zymler e Dios (2014),

Em relacéo a eventual violagdo do principio da publicidade, explicitado no caput do
art. 37 da Constituicdo Federal, deve-se lembrar o entendimento de que nenhum principio
constitucional é absoluto de forma que se deve buscar harmoniza-los na hipdtese de
eventual antagonismo entre dois principios — no caso o da publicidade em contraposi¢cdo
aos da eficiéncia elou da economicidade. Nesse contexto de ponderacdo de principios,
entende-se estar justificada a auséncia temporaria da divulgagdo do orgcamento, pois
amparada no principio da busca da melhor proposta pela administragdo. Logo as principais
razées do principio da publicidade estardo atendidas, pois sera garantida a transparéncia do
procedimento licitatério com a divulgagdo do orcamento ao final do certame.

Assim sendo, busca-se através do orgcamento sigiloso a majoracao da assertividade pela
Administracdo, na escolha da contratada que sabendo dos riscos e complexidade da obra,
apresente proposta dentro da sua realidade para que tenha capacidade de honrar os compromissos
assumidos na fase licitatéria.

Desta forma e por todo justificado anteriormente, a administracdo do SAAE informa aos
Licitantes que o ORCAMENTO PREVIAMENTE ESTIMADO PARA A CONTRATACAO SERA
TORNADO PUBLICO APENAS E IMEDIATAMENTE APOS O ENCERRAMENTO DA LICITACAO,
tornando publico apenas divulgagao do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes
necessarias para a elaboragao das propostas na Planilha Orgamentaria — Quantitativo.
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V - Descrigao da solugao como um todo;

1. O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em
conjunto ou em modulos, devera permitir a integragdo e compartilhamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel
com a plataforma Windows.

1.1 Devera utilizar recursos de impressdo classica do Windows, com todas as listagens
padronizadas para impressdo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando
solicitados). Permitir sempre a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impressao,
selecdo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas cépias se fizerem
necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

1.2 Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando
a integragao entre a area técnica e a comercial.

1.3 O sistema devera ter fungdo de copia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou meio
eletrénico de todos os dados constantes no sistema.

1.4 O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as
modificagbes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacgdes: data e hora,
nome do operador, tipo da operacao realizada e para os casos de alteragédo e exclusao a situagéo
anterior e atual dos campos modificados.

1.5 O Sistema devera ter opgdo de definir usuarios administradores do sistema, programar
expiracao de senha, opcao de usuarios com permissao de efetuar backup, opgao de custddia de
acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso.

1.6 O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

2. Portabilidade

2.1 O sistema devera ter capacidade de importagdo de dados da base atual da empresa sem a
necessidade de redigitagao.

2.2 Aceitar configuragao para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa
de rede a ser utilizado.

3. Suporte e Manutencgao

3.1 A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutencao de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugéo tecnoldgica dos sistemas e
garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverao se concentrar
em apresentar solugdes por telefone, infernet, WhatsApp e via acesso remoto.
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3.2 Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengao, atualizacdo dos
sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em
12 horas apés a solicitacao.

3.3 Durante a implantacao dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo
tempo que se fizer necessario.

4. Modulo de Requerimentos

4.1 Este médulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos
solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligagdo de agua/esgoto até uma alteracédo cadastral,
fornecendo: telas intuitivas para a realizagdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos
servigcos, parametrizagdo e personalizacdo das ordens de servigos, indicadores de atrasos na
realizacao dos servigos, relatorio contabeis, relatérios de avaliagdo dos atendimentos, auditoria
operacional.

4.2 Caracteristicas funcionais necessarias:

e Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no
minimo as seguintes informagodes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
e Endereco do servico, localizagao referenciada do servigo.

e Opgao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuragao da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Opcao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito
pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagao.

e Opcao da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
e Opcao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

e Permitir a alteragdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os
campos que serao modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

e Opcao de informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no préprio
requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.

e Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

e Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.
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e Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

e Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo
especifico para cada tipo de requerimento.

e Opcao de exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requerente.

e Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento (internet).
e Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.

e Informar o prazo previsto para a execugao de cada requerimento, em dias ou horas.

e Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitagao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitagao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

e Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa
e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto
ou nas préximas contas.

e Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a qualquer
instante a situagao (executado, em execugao, indeferido ou deferido), hora da execugéo e todos os
dados neles contidos.

e Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horario.

e Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descrigéo, valor,
unidade, cddigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

e Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigédo, valor, cédigo
contabil, se a taxa é um percentual sobre o servigo ou sobre o material.

e Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informagdes: descrigdo, valor e
cédigo contabil.

e Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da equipe,
responsavel pela equipe e membros da equipe.

e Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome do operador e data da contratacgéo.

e Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa, modelo,
fabricante, ano fabricagéo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisi¢ao.
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e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opgao de localizar o usuario e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

e Integrar de forma plena com o modulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automatica de
novas ligacdes de agua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

e Integrar de forma plena com o moddulo responsavel pela divida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca
judicial.

e Integrar de forma plena com o moédulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico
personalizado de todos os servigcos ja executados ou em execugao, permitir saber dados do cliente,
do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operagdes e ainda
observacoes que se fizerem necessarias durante o processo.

4.3 Gerenciamento das ordens de servico:
e A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informacgoes:

A. Opcao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final,
diferenca, vazao, Q. minimo, Q. transi¢gao, Q nominal.

B. Opcéo de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, numero do

hidrébmetro e ultimas ocorréncias.

Opcao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questao, podendo esta

lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

Opcao de exibir dados de reposi¢ao de asfalto.

Opcao de exibir dados para exame predial.

Opcao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade de

vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima

vistoria tenha sido indeferida.

Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.

Opcao de configuragao para ser monitorada via painel de monitoramento de execugao da

ordem de servico.

I. Opcéo de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de
servigcos executadas.

J. Opcgao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

K. Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

L. Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragcao da gerencia do setor.

M. Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servigo para
apuracao de informagdes diversas, conforme critério de configuragao da gerencia do setor.

N. Permitir o cadastramento de uma observagéo informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servico.
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Permitir o controle das ordens de servico das ligagbes de agua e esgoto emitidas, corte de
ligacdes, instalacdo de hidrdmetros, troca de hidrémetros, retirada de hidrémetros, vistoria,
religagdo, bem como quaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de servigco com
controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.

Opcao de imprimir ou nao uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execucao,
conforme critério de configuragao da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser
gravado no sistema.

Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servigo por requerimento, desde que o endereco
possua mais de uma ligagao.

R. Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de

<Xg <cH

Z.

programacéao de acordo com a classificagao de prioridades.

Esta opgao devera permitir ao responsavel pela programacgao, automaticamente distribuir os
servigos em aberto entre as equipes de manutencgao disponiveis, observando a quantidade
e o tipo de equipe (agua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para
consultas, tais como: quantidade de servigos a executar, os servigos atrasados e seus
respectivos motivos e outros.

Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusao/alteracéo das seguintes informacdes:
Servigos/materiais utilizados na execugao do servico;

Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua,agua/esgoto
e esgoto), numero de hidrémetro, area construida, testada;

. Leitura do hidrébmetro trocado;

Numero do lacre;
Duracéo do servico;
Hora inicial e final;

AA.Veiculo utilizado;
BB.Km rodados;
CC. Equipe e membro/operador de execugao.

e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que nao atingirem a
qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitagdo
podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes a executar, contendo no
minimo as seguintes informagdes:

A.

Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servigos emitidos, incluindo as
situagdes: requerido, a pagar, em execugdo, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovacao.

Legenda para facilitar a identificacéo da situagéo de cada registro.

Opcao de ordenar por tipo de servigo, situacado (apenas requerido, ordem de servigo
impressa, a pagar), enderego e data da solicitagao.

Opcéo de informar um periodo especifico.
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E. Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via dispositivo movel),
comunicagao via radio, celular e outros.
F. Exibicao em tempo real das execucdes das ordens de servigo em campo.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagbes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

A. Opgéo de gerar uma ordem de servigo em: papel, on-line (para os dispositivos méveis),
comunicagao via radio, celular e outros.

B. Opcao de reimprimir uma ordem de servico.

C. Opcao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugao de
trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

e Possuir um painel de supervisao das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:

Parecer do supervisor;

Permitir emiss&o/autorizagao de outras ordens de servi¢co para complementar a execugao;
Encaminhar para outros supervisores;

Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apds a execugao dos servigos;

Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servi¢o até
sua concluséo;

Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apdés execugao;

Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de
servigo

H. Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

I. Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo

J. Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

m oW
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4 .4 Relatorios basicos:

e Boletim de arrecadagao diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita, contendo
no minimo as seguintes informacdes: cddigo contabil, descricdo do cddigo e valor. Em ambos os
casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.

e Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir
no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op¢cado de impressao por codigo contabil e
faturamento atualizado, com numero de vias a listar.

e Relatério técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes
dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

e Gréfico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de dentro e
fora do prazo previsto para execugao.
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e Relatdrio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servicos realizados
por atendente e por servigo. Este relatério devera gerar também um grafico.

e Relatdrio analitico diario de avaliagao dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade
de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por
equipe e geral.

e Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situagao do
servigo, endereco, bairro, data da solicitagcdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatério devera
conter opg¢ao de ordenacao por endereco, nome do requerente, numero do requerimento e tipo de
requerimento.

e Relatério das ordens de servigco com no minimo os seguintes filtros: data de emisséo, data de
execucao, classificacao de OS, por situacao, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera
ter opgao de ordenacédo por numero de O.S, numero de requerimento, data de requerimento, data
de emissdo e data de execucgdo. O relatério devera conter no minimo as seguintes informagodes:
numero da OS, descricgdo do servigo, nome do requerente, enderego do servigo, data do
requerimento, prazo para execuc¢ao do servigo, tempo de atraso na execucao do servigo, situagao.

e Relatdrio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informagdes:
descrigao do servigo, codigo contabil e valor faturado.

e Relatdrio contabil sintético de estorno/inclusao de servigos mensal, contendo no minimo as
seguintes informagdes: descrigdo do servigo, cédigo contabil e valor estornado/incluido.

e Relatdério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagodes:
codigo contabil, descricao do cdédigo e valor.

e Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao enviados, por
periodo, més e ano.

e Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e n&o enviados, por
periodo, més e ano.

5. Mo6dulo de Contas e Consumo

5.1 Este médulo devera ser responsavel pela apuragéo do consumo do usuario, emissao das contas
de 4gua e baixas de pagamento destas contas.

5.2 Caracteristicas funcionais necessarias:

e Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

e Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

e Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.
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e Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrdmetros com transmissdo ON-LINE ao servidor de
dados.

e Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando
nao for possivel por motivos de for¢ca maior, a ndo utilizacdo de coletores portateis. Bastando indicar
ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter op¢ao de ordenar por
endereco.

e Possibilitar informar leitura através de ligagao telefénica. Ao ser informada, esta leitura ira no
coletor de dados para geragcédo da conta em campo.

e Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

e Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de
leitura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por ocorréncia, como:

Leituras efetuadas;

Leituras ndo efetuadas;

Usuarios desligados com consumo;
Usuarios desligados sem leitura;
Leituras geradas pela média;
Leituras geradas pelo minimo;
Leituras fora da faixa de consumo;
Leitura com ocorréncia para analise.

ITOmMmMOOw»

e Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir
por rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagéao.

e Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do SAAE.
e Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do SAAE.

e Possibilitar a parametrizagcao quanto ao célculo de corregado monetaria, conforme regulamento do
SAAE.

e Possibilitar a isengdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas.
Opcao por ligagado ou por rota.

e Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou
pontos de arrecadagéo do comércio.

e Ser totalmente compativel com o padrao FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico,
bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

e Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensacgéao

e Permitir que a baixa seja feita via leitora ética ou por digitagdo manual caso haja algum problema
com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.
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e Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer
instante.

e Possuir cadastro de imovel bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario,
nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, enderego do imével,
enderego de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e
do proprietario, nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imovel), inscricao
cadastral, data da ligacao, didmetro da ligacao, hidrémetro, didametro do hidrémetro, economias,
categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros), observagao para leitura, observagao
para a conta, observagéo para a ligagdo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data do
ultimo corte, data da ultima religagcao, quantidade de violagdes, convénio, informagbes de débito
automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na
internet, na propria rota, em outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo,
por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (dgua, esgoto, agua/esgoto),
situagdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de agual/esgoto (lado, localizagéo, distancia,
profundidade, didmetro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizagéo, distancia,
profundidade, diametro), quadra e lote.

e Possuir cadastro de imoével desvinculado do cliente.

e Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: nome, enderecgo cliente, CPF,
RG, CNPJ, nome do pai, nome da mae.

e Opcéo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagao.
e Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de horario.

e Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela
da empresa prestadora de servicos.

e Permitir configuracédo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simulténea
no ato da leitura.

e Permitir impressao do cédigo PIX nas contas.
e Emitir segunda via com opg¢ao de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima conta.
e Opcao de nao imprimir as contas com valor zero.

e Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para os casos
em que nao houver tarifa de agua.

e Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir
a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos
vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima
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de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderao ser impressas em
modelo duplo folha A4.

e Emitir reaviso para ligagdes cortadas/desligadas.

e Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida
um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

e Emitir uma notificagcdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos
vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

e Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes
informacgdes: nome do usuario, endereco da ligagdo, numero do hidrdmetro, més de origem do corte,
valor das contas em atraso, campo para coletar o numero do lacre, a data/hora corte, nome do
operador. As ordens de corte poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

e Cadastrar os tipos de corte que serao exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal,
com lacre e outros

e Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
e Opcéo de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

e Possuir integracao com software de OS para execugao de ordem de corte e ordens de servigo
diversas através de equipamento mével.

e Permitir a exibicao das guias originarias na ordem de corte.

e Emitir uma ordem de religagéo por data de referéncia, dias de corte, situagao e parcelamento da
divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observagao da conta, informacao referentes ao ultimo
corte (lacre, observagao., leitura, tipo de corte) e as ordens poderao ser impressas em modelo duplo
folha A4.

e Permitir a emissao de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educagéo,
devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

e Permitir a indicagao de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislagéo
atual.

e Possuir opgéo de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

e Permitir diversas configuragbes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagéo ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagdes sem hidrdmetro,
por cobrancga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).
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e Permitir a cobrancga da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
e Opcao de cobrar uma leitura nao realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
e Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

e Integrar de forma plena ao moédulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatérios
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento
mensal unico.

e Gerar arquivos contendo dados de arrecadagéo, faturamento, estorno e inclusao para integragao
com o sistema da Contabilidade.

e Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 22. via através da internet.

e Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizagao, distancia, testada,
etc.) juntamente com a configuragédo de macro medidores.

e Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciagao do hidrébmetro mestre
e seus dependentes.

e Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos
junto as prefeituras.

e Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

e Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas
nas proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagao.

e Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imodvel.

e Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

e Permitir parcelamento de débito com geragao de carné.
e Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

e Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgao de controlar
a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

e Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e
também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do
administrador.

e Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

e Permitir a cobranca fixa automatica de servigo de agua (servigo a ser repassado aos 6rgaos de
protecéo ao meio ambiente).
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e Permitir a cobranca automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagao publica,
pavimentacao e outros.

e Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
e Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.
e Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagcdes emitidas.

e Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22. via;
gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera
gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

e Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
e Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

e Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizacao do crédito existente.

e Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).
e Opcao de cadastrar os macros medidores.

e Possuir opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera reter
a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

e Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os
consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

e Opcao de cobrar ou ndo uma ligagao cortada.
e Opcao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagao do hidrobmetro cortado/desligado.

e Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opgao devera ajustar a leitura
nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

e A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissao de
relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O
resultado da selegdo devera apresentar no minimo as informagdes: cddigo da ligagao, critica,
situagcdo da ligagao, percentual de variagao, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

e Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegéo de ligagdo para emissdo de ordem de
servigo para releitura ou vistoria.

e Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera tratar
0 consumo apurado no ato da troca de hidrébmetro e agrega-lo no consumo identificado na proxima
leitura.
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e Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

e Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com opc¢ao de exibir
uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

e Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrébmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrobmetro atual, hidrémetro
anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue
ao usuario.

e Opcao de informar o motivo para nao cobrar a 22. via de conta. (Opcao utilizada para os casos
em que € cobrado a 22. via e o usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

e Opcao de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observacao da conta.
e Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

e Opcéao de gerar guia de recolhimento. Esta opgéo possibilitara desmembrar um servi¢co inserido
na conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

e Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisdo da conta.
e Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagcéo para outra.

e Opcéo de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de agua com uma data
limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

e Opcao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitacao
ao banco.

e Possuir cadastro de hidrébmetros contendo no minimo as seguintes informagdes: fabricante, vazao,
quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisi¢cao e nota fiscal.

e Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrdmetros instalados nas
diversas ligagdes de agua e dos mantidos em estoque.

e Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrébmetros.

e Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa de
Débito.

e Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro, verificagao
de consumo, etc.

e Possuir integragcdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento deverdo estar
disponiveis para consulta na tela de atendimento.
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e Permitir integragao com software de OS para execucao das ordens de corte através de dispositivo
movel.

e Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

e Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacées que nao possuirem hidrometro. Este
carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

5.3 Relatdrios basicos:

e Relatdrios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusao.
Estes relatdrios deverao ser exibidos por cédigo contabil, com opgéo de gerar por periodo e por
roteiro.

e Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, niumero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opgéo de gerar por
periodo e por roteiro.

e Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e com opgéo de gerar por
periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por roteiro.

e Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por servigo e
com opcao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar
também um gréfico para visualizagdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apés
vencimento.

e Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagbes ativas,
cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més
e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de
hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao lidos no més e instalados;
- consumo real/faturado no més; - informagdes do processamento do més: quantidade de reavisos
emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgao de informar o més e o roteiro.

e Relatdrio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opgao de imprimir por periodo e por
roteiro.

e Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Devera ser gerado mensalmente com opgéo de informar o intervalo de faixa de consumo
€ por roteiro.

e Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apdés pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.
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e Relatério Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos:
saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor
final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

e Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo
também em formato grafico, para facilitar a visualizagao.

e Relatdrio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: cédigo da
ligacdo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um
totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado
também graficamente para facilitar a visualizagédo. Devera ser informado o més desejado e também
o roteiro, tempo como opgao informar somente o operador desejado e ordenar por ligagdao, nome e
data.

e Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opgao de listar somente contas parcelas.

e Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos: ligacao,
endereco, volume real, volume faturado.

e Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatorio devera simular um faturamento de um
grupo para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada como sendo categoria
domiciliar. Com este relatério, é possivel avaliar o impacto de uma mudancga de cobranca.

e Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores
faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opgéo de informar o roteiro desejado.

e Relatério de avaliagao dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informagdes:
leiturista, tipo de alteragéo (antes de faturado, depois de faturado), coddigo da ligagéo, valor faturado
errado, valor faturado correto. Devera ter op¢éo de informar a referéncia e o roteiro desejado.

e Relatorio sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total
de erros de leitura (més a més). Devera ter op¢éo de informar o ano e o roteiro desejado.

e Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,
quantidade/percentual de leituras nao efetuadas. Exibir também em formato gréafico para facilitar a
visualizagao.

e Relatdério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagdes: data,
quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opgao
de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

e Relatério de usuarios adimplentes.
e Relatério dos maiores consumidores.

e Relatério dos maiores devedores.
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e Relatério de micro medicao podendo ser listados por rota e macro medidores.

e Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita. Em ambos
0s casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.

e Boletim diario de arrecadacédo de meses anteriores.
e Boletim diario de arrecadagéo individual por servico.

e Opcéao de imprimir ou ndo a informagdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadacao
(valores que deverao ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

e Opcéo de separar no relatério de arrecadagao a informagao de contas pagas em parcelamentos.

e Relatdrio de arrecadagéao, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas
ou subdividindo por data de referéncia.

e Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia,
data de vencimento, data de corte, faixa de valor, numero de contas e situacao da ligagdo. Devera
permitir exibir também os débitos em divida ativa.

e Lista de débitos com opcao de informar uma data base para a corre¢ao monetaria.
e Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

e Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagao, a data e a hora, podendo ser
emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

e Gerar etiqueta contendo os dados da ligagao, podendo filtrar por rota, situagéo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacao, data de instalagéo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrébmetro e outros.

e Gerar envelope contendo os dados da ligagao, podendo filtrar por rota, situagdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo, data de
instalacao de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro
e outros.

e Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢des de formatagao do texto, como: tipo
de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também
mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e outros, cpf, podendo filtrar por
rota, situacao, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data
de religacao, data de instalacao de hidrobmetro, data de cadastramento em débito automatico, area
construida, hidrémetro e outros.

e Gerar correspondéncia, com opg¢ao de criar varios modelos.
e Gerar uma listagem dos hidrdmetros cadastrados e ainda nao utilizados.

e Gerar um relatdrio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
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e Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

e Emitir relatério de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o volume de
Servigos.

e Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume micromedido
ajustado.

e Emitir relatério de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias e por km
de rede (mensal/trimestral e anual).

6. M6édulo de Atendimento ao Publico

6.1 Este médulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando
diversas consultas.

6.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias:

e Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgao ou por telefone, permitindo através da
senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia
do setor.

e Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

e Permitir a visualizagdo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do
endereco do imoével. Esta visualizacao devera ser impressa.

e Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado:
qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou nao, se
nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

e Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsao de
multa/juros/correg¢ao, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissao
e o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

e Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsao de multa/juros/corre¢ao e com
possibilidade de impressao de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.

e Permitir a impressao da 22. via de conta.

e Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um unico
documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressao somente com liberagao
do administrador.

e Exibir informagbes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro
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anterior e hidrébmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informagao dos
consumos em formato grafico.

e Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgao de imprimir.
e Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacgdes cadastrais e fotos do imével.

e Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: numero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos
servigos cobrados nas guias.

e Permitir a simulagéao de faturamento por consumo informado, podendo agregar langcamentos de
servicos previstos para as préximas contas.

e Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material
utilizado na rede, distancia e outros).

e Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificagdo, dados da inscricdo, dados da cobranga judicial, descrigdo do débito original, dados do
livro e dados do processo de retorno do FORUM.

e Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

e Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execugao.
e Permitir a consulta/inclusao/alteragéo das notas referentes a ligacao.

e Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.

e Permitir a impressao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um
canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

e Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacbes de servicos diversos e
reclamagdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

e Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacao de débito,
revisdo de conta e geracao de guia antecipada.

e Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

e Permitir localizar uma ligagao através do codigo da ligagdo, nome do usuario, nome do proprietario,
endereco do imével, hidrometro, CPF, numero da CDA, rota, cédigo de ligagdo do sistema anterior.

e Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

e Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

e Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.
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7. Médulo de Divida Ativa

7.1 Este médulo devera atender a legislacao federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja
estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada
etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacoes.

7.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias:

e Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscricdo caso
nao haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissédo por setor e por faixa de valores em
débito.

e Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagoes.

e Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corregdo monetéria, juros e multa conforme
legislagdo municipal.

e Opcéo de inscrever o nome do proprietario da época da geragéo do débito.
e Gerar o livro das inscrigdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

e Gerar no ato da inscrigdo um relatorio informando a contabilidade, os valores que passam do
contas a receber para a divida ativa.

e Permitir a classificacdo Tributaria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa, conforme
legislacdo municipal.

e Emitir o Boletim Diario de Arrecadacéao, separando a arrecadacao em valores do contas a receber
e da divida ativa, conforme cddigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

e Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracgao para controle e identificagao.

e Emitir o documento de Procuragéo conforme registro no livro de inscricdo e com numeragéao para
controle e identificagao.

e Emitir o documento de Execugao/Petigdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragao
para controle e identificagao.

e Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscrigdo e com
numeracgao para que controle e identificagao.

e Permitir langar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM, informando
o numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posigao.

e Possuir opgao de gerar os documentos de Certidao de Inscri¢cao, Peticdo, Procuracao e Execugéo
por livro e por data de vencimento.

e Opcao de gerar uma nova Certidao de Inscrigédo, Peticdo, Procuragao e Execugéo agregando as
ultimas certidées que nao foram encaminhadas ao FORUM.
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e Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento
da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso
seja necessario, a atualizacao das parcelas ndo pagas até o vencimento.

e Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de Inscrigido, Peticdo, Procuracao
e Execucgao sejam gerados.

e Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execugao fiscal, emitindo também seus
relatorios contabeis

e Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de
agua, a critério da gerencia do setor.

e Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
e Opcao de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12. parcela.

e Opcéo de informar na negociagao de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir um valor
minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

e Opcao de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

e Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagéo da divida.
e Opcao de informar na negociagdo uma observacao referente a negociagao.

e Opcao de inserir na negociacao valores de diligéncia, gerando informagao de inclusdo na
contabilidade.

e Opcéo de inserir na negociagao outros servigos, gerando informagao de inclusdo na contabilidade.
e Opcao de rever os valores inscritos, gerando informagao de estorno/incluséo a contabilidade.
e Opcao de localizar uma divida através do nimero de certidao.

e Opcao inscrever um débito através de notificagao, edital ou mesmo sem notificagéo, a critério da
Diretoria.

e Possuir prazo para a prescrigao da divida, restringindo sua inscrigdo ou sua execugao fiscal.

e Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certidao, execucao fiscal,
procuracgao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

e Permitir a aplicacdo de descontos na negociagédo da divida ativa, sobre multas, juros, corregéo,
conforme regulamento do SAAE.

e Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagéo, ex: diligéncia, visita do oficial
de justica e outros.
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e Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negociagao ou um cancelamento indevido.

e Opcao de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos
distintos, amigavel e judicial.

e Permitir cobrar uma multa de parcelas que estado em atraso de uma negociagdo em divida ativa.
e Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

e Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

e Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.

7.3 Relatérios basicos:

e Opcao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em
processo judicial, sem negociagao, passivas de cobranga Judicial, com processo no FORUM, por
limite de débito, por data de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de
origem, por parcelas em atraso.

e Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

e Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

e Gerar relatdrio e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.
e Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das inscrigdes recebidas, negociadas e a receber.

e Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: ligagédo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

8. Médulo de Autoatendimento (via Internet)

8.1 Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que s&o usuarios da internet através de uma senha
eletrénica.

8.2 Caracteristicas Funcionais:

e Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
e Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

e Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

e Possibilitar consultar as ultimas leituras

e Possibilitar consultar os ultimos consumos

e Possibilitar consultar as ultimas contas pagas
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e Possibilitar consultar o anexo tarifario.

e Possibilitar consultar os dados cadastrais

e Possibilitar emitir 2° via de conta

e Possibilitar emitir certidao negativa de débito

e Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo moédulo de requerimentos. Consultar os
servicos solicitados e sua situagao atual.

e Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
e Permitir a simulacao de faturamento de leituras.
e Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacio sera enviada para setor de analise.

e Permitir envio de arquivos pdf/imagens.

9. Médulo de Cobrancga Via Cartério de Protesto

9.1 O Modulo e uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartorio de Protesto da Cidade ou
Comarca a qual esta subordinada. E homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de Titulos
do Brasil. Caracteristicas Funcionais Necessarias

9.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias:

e O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de um critério de
Valor maximo a ser enviado;

e Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’' que sera
enviado para o Site do Instituto que fara o repasse da divida para o Cartério.

e Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmacgao’ que avisa SAAE que o Cartdrio assumiu a divida
ou nao, retornando uma respectiva '‘Ocorréncia’, quando nao assumida, que sera listada em relatério
de critica da baixa do arquivo.

e Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informara ao SAAE que a divida foi paga ou néo.
Neste processo a divida ativa devera ficar bloqueada para negociagéo, sendo liberada somente nos
casos de 'Confirmagao' com problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno’'.

e No caso de pagamento da divida em Cartdrio, o arquivo de 'Retorno’ somente devera informar
que ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial n&o ira fazer nenhuma baixa automatica
deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera gerar uma Guia Resumida
contendo todas as dividas do usudrio e com o valor enviado para o cartorio e sera disponibilizado
para o Cartorio fazer o acesso via autoatendimento, impressao e pagamento da mesma, seguindo
a baixa normalmente no qual o sistema ja devera estar configurado.
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e No caso de nao pagamento, o CPF/CNPJ do usuario devera ficar com Impedimento em Cartorio
de Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera liberar a divida para negociacao e esta
no Ato da negociacgéo, ira emitir uma 'Carta de Cancelamento' para o Usuario leva-la ao Cartério
para ser pago as taxas de Emolumentos gerados neste processo.

10. Médulo Home Page

10.1 Este modulo devera permitir ao operador do SAAE, gerenciar e publicar via Web, sem
intervencdo da empresa fornecedora, todas as informacdes que o SAAE julgar necessarias.
Possibilitando no minimo as caracteristicas abaixo:

10.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias:

e Possuir painel de controle de facil manuseio.

e Possibilitar alterar logomarca a qualquer momento.
e Possibilitar alterar plano de fundo.

e Possibilitar alterar/publicar imagens.

e Possibilitar alterar tipo da fonte (letra).

e Possibilitar alterar tamanho da fonte (letra).

e Possibilitar alterar cor da fonte (letra).

e Possibilitar personalizar cada pagina com (textos, imagens, cores e fontes).
e Possibilitar publicar eventos.

e Possibilitar publicar licitagoes.

e Possibilitar publicar informagdes contabeis.

11. Servigos de Hospedagem de Home Page: Fornecer servigco de hospedagem da base de dados
Web e também da homepage e disponibilizacdo constante do mesmo na internet.

12. Médulo de Recebimento de Contas: Este modulo visa atender as necessidades da empresa,
agilizando o processo de baixas de contas pelo cédigo de barras padrao FEBRABAN via meio
magnético. Tem como vantagem o tempo gasto no processo de baixa semiautomatico, tendo uma
reducéo bastante consideravel, pois o trabalho de 1 hora, poderia ser feito em 2 ou 3 minutos. Visa
eliminar o erro do operador, uma vez que a baixa sera efetuada diretamente do arquivo e o préprio
sistema devera fazer as criticas necessarias.

12.1 Caracteristicas Funcionais Necessarias:
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e Atender aos diferentes 6rgaos arrecadadores como: Lojas, Farmacias, Bancos de Crédito,
Panificadoras e o préprio caixa de recebimento da empresa, que necessitam de um sistema de
recebimento de contas de agua e esgoto.

e Efetuar autenticacdo mecanica
e Efetuar emissao do cupom fiscal
e Gerar arquivos de contas pagas no padrao FEBRABAN

e Possibilitar desabilitar o atendimento ao cliente e permitir o langamento das contas pagas ao final
do expediente apenas para gerar 0 arquivo.

e Grafico para analise do movimento.

13. Médulo de Pagamento via PIX
13.1. Caracteristicas funcionais necessarias:
e Gerenciar as informagdes necessarias para integracdo com meio de pagamento eletrdnico, PIX;

e Gerar o QRCode (estatico e /ou dindmico) em todos os formularios de contas e faturas,
integrando-se com a contabilidade e tesouraria.;

e Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo banco;

e Envio das informagdes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando qual
0 meio de pagamento utilizado pelo cliente;

14. Médulo de Cobrancga de Lixo e Limpeza Publica

14.1 Este modulo visa atender as necessidades de interagdo com érgaos de cobranga de lixo e
limpeza publica, efetuando a cobranga de taxas de maneira automatizada.

14.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias:

e Devera permitir a configuracao das regras de negocio de acordo com o regulamento, podendo
ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais como:
area construida, quantidade de coletas, nimero de economias.

e Devera permitir a correcédo dos valores através de um indice ou percentual.

e Devera permitir o langamento de servigos/taxas manualmente ou através de arquivo texto gerado
pela prefeitura ou empresas que fazem a coleta de lixo/limpeza publica.

e Devera permitir a consulta destes lancamentos.

e Devera permitir a alteragao, inclusédo e exclusao dos servigos/taxas langados.
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e Devera gerar auditoria de toda a movimentagao realizada na manutencido de cadastros e dos
servigos/taxas.

e Devera permitir a impressao dos servigos/taxas langados para conferéncia.
e Devera emitir relatério de inconsisténcia dos cadastros sem cobranca de servigos/taxas.

e Devera permitir a cobranga dos servigos/taxas para ligagdes que estiverem cortadas/desligadas
a pedido.

e Devera permitir a cobranga dos servigos/taxas para lotes vagos que néo possuem ligagéo de agua
e esgoto.

e Devera permitir o parcelamento dos servigos/taxas
e Devera permitir o pagamento antecipado das parcelas.

e Devera informar a contabilidade os valores faturados e arrecadados através de cddigo contabil
especifico conforme plano de contas da contabilidade, devendo ser via relatério e arquivo magnético.

15. Aplicativo Mobile (I0S e Android)
15.1 Caracteristicas funcionais necessarias:
e Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificagdo para acesso ao aplicativo.

e Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes informagdes:
codigo de identificagdo do usuario, nome do usuario, qual o tipo de servigo o usuario possui,
endereco da ligagdo, endereco de correspondéncia caso exista, categoria da ligagéo, data da
instalagdo do hidrémetro, situacéo da ligagdo, mapa cadastral.

e Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes informagdes:
Numero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificacdo do 6rgéo
arrecadador.

e Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informagdes: Numero
identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel para pagamento na rede
bancaria e informagéo se a guia estiver em débito automatico.

e Tela para consulta de possiveis langamentos/servigcos a serem cobrados em contas futuras.
e Tela para consulta das solicitagées/requerimentos realizados.

e Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informagdes: Leitura, data
da leitura e ocorréncia.

e Exibir dados cadastrais comerciais do SAAE como enderecgo, telefone, WhatsApp, home Page
entre outros.
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e Possuir tela para solicitagdo de servigos.
e Exibir histdrico de acessos.

e Gerar notificagdo para usuarios especificos. Estas notificacbes serdo visualizadas no aplicado
instalado no celular no cliente.

16. Médulo de OS Online e Funcionalidades Web

16.1 O sistema devera possui funcionalidades Web, permitindo a integragéao online de todos setores
através de conexao com internet, centralizando a manutencao do sistema no setor com atualizagao
simultdnea de todos os usuarios, gerenciamento de mensagens e redugdo dos custos de
implantacéo.

16.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias:

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso nao seja possivel o envio do e-
mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera
possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacao, roteiro, endereco, bairro,
localidade, situagéo, tipo de servigo, numero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religagdo, com hidrébmetro, sem
hidrbmetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nao seja possivel o envio do
SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera
possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacao, roteiro, endereco, bairro,
localidade, situagéo, tipo de servigo, numero do hidrobmetro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religagdo, com hidrémetro, sem
hidrbmetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricdes em débito. Caso néo
seja possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar.

e Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricoes em débito. Caso nao
seja possivel o envio do SMS, estes deveréao ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar.

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitacao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).
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e O Sistema devera possuir uma interface de comunicacdo com os servidores de envio de SMS
disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servigo de responsabilidade da contratante.

e Permitir integragdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de servigo
diversas através de equipamento maével.

e Permitir a integragdo com sistema de OS mobile para envio das ordens de servigo diretamente
para o dispositivo mével em campo (on-line).

e Monitoramento em tempo real da localizagao geografica da equipe de execugao.
e Possuir um painel de supervisao das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:

Permitir emissao/autorizacao de outras ordens de servico para complementar a execucao;
Parecer do supervisor;

Encaminhar para outros supervisores;

Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apds a execugao dos servigos;

Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servi¢o até
sua concluséo;

Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apés execugao;

Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de
servicgo;

Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor;

Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo;

Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor.

m oW

o m

«-

17. Médulo de Recadastramento

17.1 O sistema de recadastramento pode ser aplicado para o recadastramento de informagodes
técnicas e comerciais dos setores de saneamento e permite uma analise sistémica dos dados e
geragao de informagdes para tomada de decisdes.

17.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias
e Devera permitir atualizagcdo de dados técnicos e comerciais.
e Devera permitir melhor controle das ligagdes clandestinas.

e Devera permitir a customizagao das informagdes a serem recadastradas e das consisténcias das
entradas de dados.

e Devera permitir o rastreamento por GPS do agente de recadastramento.

e Devera possibilitar a analise das rotas recadastradas pelo registro das informagées do GPS com
visualizagao de mapas no padrao Google Maps.
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e Devera oferecer recursos operacionais avancados, onde o agente podera efetuar o
recadastramento com muito mais eficiéncia, agilidade e facilidade, reduzindo inclusive a margem
de erros através da consisténcia dos campos coletados.

e Devera permitir a captura e o processamento de fotos como ferramenta de apoio ao
recadastramento, comprovando alteragbes de categoria, violagdo de hidrémetro, ligacdes
clandestinas e etc.

e Devera possuir rotinas de consultas e relatérios estatisticos dos dados coletados.

e Devera possuir total integragdo com o sistema de Gestao Comercial que logo apds a importacao
dos dados ja inicia o processo de faturamento com as alteracgées.

VI - Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao;

O objeto da contratagao trata de apenas um lote unico, contudo seu fornecimento se torna pouco
atrativa junto aos fornecedores. Com isso, podera o fornecimento previsto no certame nao ser
atendido de forma plena, sendo assim o parcelamento do objeto nao viavel.

VIl - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

A contratagdo de empresa para o fornecimento do objeto garante a autarquia consideravel
reducao de necessidade de contratacao de pessoal para o departamento administrativo/ comercial,
devido a automagao, e consequentemente reduz o custo de pessoal, tendo em vista que o SAAE
atende aproximadamente 12.000 imoveis no municipio, em mais de 30 localidades, e tem a
ampliagédo constante da demanda de servicos, o que exige condigdes consistentes para a satisfagao
das necessidades da populagao.

Além disso, gera o uso do sistema gera diminuigcdo do consumo de papel e outros matérias
de consumo de papelaria, bem como reduz a ocupagao de espaco fisico de arquivo, concentrando
boa parte das informac¢des em ambiente digital.

O sistema também garante o atingimento de nivel de qualidade exigido para a prestacao dos
servicos de saneamento, reduzindo o tempo de espera entre uma solicitagéo e sua entrega, além
de aumentar a precisao das atividades, estabelecendo procedimentos automaticos sequenciais que
diminuem eventuais erros de operacdo, fazendo com que haja o cumprimento de normas de
regulacéo e legislacéo pertinentes.

~

VIl — Providéncias a serem adotadas pela Administragcdo previamente a celebragdo do
contrato, inclusive quanto a capacitaciao de servidores ou de empregados para fiscalizagao
e gestao contratual;
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O Departamento Administrativo designara servidores devidamente qualificados e conhecedores dos
departamentos e servicos prestados pela autarquia para orientar aos demais sobre as
funcionalidades do objeto, bem como avaliar e fiscalizar, de maneira ética e efetiva, as condi¢des
contratuais e as condi¢cdes de adequacao do objeto contratado.

IX - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes
( x ) ndo aplica
( ) aplica, justifique:

X - Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

( x ) ndo aplica

( ) aplica, justifique:

Xl - Posicionamento conclusivo sobre a adequacgao da contratagao para o atendimento da
necessidade a que se destina.

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solugao descrita no item IV, mostra-se
possivel tecnicamente, economicamente e fundamentadamente necessaria a continuidade da
prestacédo de servigos de saneamento pelo SAAE, inclusive levando-se em consideragao que os
servidores ja estdo ambientados a utilizarem a ferramenta tecnolégica no cotidiano e uma ruptura
na continuidade do uso da mesma causaria prejuizos extremos ao atendimento das demandas
sociais. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagédo pretendida.

Carmo do Cajuru, 16 de abril de 2024.

VAN|A PERE|RA Assinado de forma digital

por VANIA PEREIRA

MARRA:03089 MARRA:03089319632
Dados: 2024.04.16

319632 10:46:37 -0300°

Vania Pereira Marra
Diretora Administrativa
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DECLARACAO

Declaro para todos os fins que com base no Estudo Técnico Preliminar que esta contratagao
se encontra:

() Vidvel
() Invidvel

Assinado de forma digital por

ALEXSANDRA ANTONIA 1 exSaNDRA ANTONIA DA
DA SILVA SILVA TEODORO:05430754609
TEODORO:05430754609 Dados: 2024.04.16 10:15:53

. -03'00'

Alexsandra Anténia da Silva Teodoro

Agente de contratagcdo
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