SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG
CNPJ. 08.682.079/0001-90

/
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 21/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 05/2024
01 - OBJETO
1.1 - Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para

disponibilizacdo, implantacdo, locagcédo de sistema (software) integrado de informacdes gerenciais,
relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovagdo de sua
consisténcia, treinamento de usuarios, para atender as necessidades de automagdo do setor
administrativo/comercial e operacional do SAAE de Carmo do Cajuru, na oferta de servicos de
saneamento basico, visando suprir as necessidades precipuas do SAAE, conforme quantidades,
gualidades e condigBes descritas neste Termo de Referéncia:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNID. QUANT.

INSTALACAO, CONFIGURACAO, ADAPTACAO E
ATUALIZACAO PERIODICA DO SISTEMA DE GESTAO
COMERCIAL E OPERACIONAL, INCLUINDO CONVERSAO E
01 |MIGRACAO DO BANCO DE DADOS DO SISTEMA | 1 SERVICO
ATUALMENTE UTILIZADO PARA O SISTEMA A SER
IMPLANTADO, BEM COMO REALIZACAO DE TESTES DE
VALIDACAO DE TODO O SISTEMA

TREINAMENTO ~ PRESENCIAL DE PESSOAL PARA
02 |OPERACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E 1 SERVICO
OPERACIONAL

LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DE APLICATIVO
MOBILE DISPONIVEL PARA APARELHOS (ANDROID E 10S -
APPLE). DISPONIBILIZACAO DA  PLATAFORMA  DE
GERENCIAMENTO WEB

03 12 | SERVICO/MES

LOCACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL DOS SERVICOS DE AGUA, ESGOTO E
04 |RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DO SAAE, COM SUPORTE E| 12 |SERVICO/MES
MANUTENGCAO DE APLICATIVOS DE INFORMATICA. MOD
CONSTAS E CONSUMO

LOCACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E

05 CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE REQUERIMENTOS

12 | SERVICO/MES

LOCACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E
06 | CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO| 12 |SERVICO/MES
PUBLICO
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LOCACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E

07 | CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE DiVIDA ATIVA. 12 |SERVICOMES
LOCACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E
08 |CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE COBRANCA VIA| 12 |SERVICO/MES
CARTORIO DE PROTESTO.
LOCACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E
09 |CONSULTORIA DO MODULO SISTEMA DE| 12 |SERVICO/MES
AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET).
LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DO MODULO
10 |RECADASTRAMENTO DA PLATAFORMA OPTANTE POR| 12 |SERVICO/MES
ANDROID
LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DO MODULO PIX
11 |QRCODE MODELO ESTATICO COM RECEBIMENTO VIA| 12 |SERVICO/MES
ARQUIVO DE RETORNO DO BANCO
LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DO MODULO -
12 | RESIDUO SOLIDO OU TAXA DE COBRANCA DE LIXO 12 |SERVICOMES
13 |LOCACAO, SUPORTE E MANUTENGCAO DO MODULO OS ON| ., SERVICO/MES

LINE

VALOR TOTAL ESTIMADO R$86.086,38 (OITENTA E SEIS MIL E OITENTA E SEIS REAIS E

TRINTA E OITO CENTAVOS)

Sobre a divulgagéo de valores, Lei 14.133/21:

Art. 24. Desde que justificado, o orcamento estimado da contratagdo podera ter
carater sigiloso, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e
das demais informacgbes necessérias para a elaboracdo das propostas, e, nesse

caso:

Justificativa sobre o sigilo dos valores médios estimados:

Em consonancia com a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 — “Art. 24. Desde que justificado, o
orcamento estimado da contratacdo podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da divulgacéo do
detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes necessarias para a elaboracdo das
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propostas...”, cita-se:
Conforme Zymler e Dios (2014, p. 11 7),

A ndo divulgagdo do orgamento tem por objetivo evitar que as propostas/lances
gravitem em torno do orgamento fixado pela administragdo. Essa medida deve se mostrar
particularmente eficaz quando houver a ocorréncia de lances fechados, pois, sem as
balizas dos outros licitantes e do orgamento da administracdo, o competidor deve, ja nessa
etapa, oferecer um preco realmente competitivo e dentro do limite de sua capacidade de
executar a avenca com uma lucratividade adequada. Caso assim ndo proceda, esse
competidor corre o risco de ser desclassificado sem a possibilidade de apresentar outra
proposta mais competitiva, de acordo com os critérios que regem a apresentacdo de
lances fechados. Amplia-se assim, a competitividade do certame e propicia-se melhores
propostas para administragdo. Ndo se ouvida que determinados agentes do mercado
participam de licitagbes e elaboram suas propostas sem analisar sua capacidade de honra-
la. Esses agentes, seja por ndo disporem de meios para tanto, seja por ndo estarem
dispostos a arcar com as despesas dai decorrentes, simplesmente se baseiam no
orcamento efetuado pela administracdo. Esse procedimento, contudo, € temerario porque
as propostas podem nao refletir a realidade econbmica do licitante, redundando em
dificuldades posteriores na execucdo contratual. Desta feita, a ndo divulgacdo do
orcamento obriga os licitantes a efetivamente analisarem sua estrutura de custos para dai
elaborarem suas propostas.

Espera-se, pois, a apresentacdo de propostas mais realistas economicamente.

Ainda segundo Zymler e Dios (2014),

Em relacdo a eventual violagéo do principio da publicidade, explicitado no caput do
art. 37 da Constituicdo Federal, deve-se lembrar o entendimento de que nenhum principio
constitucional é absoluto de forma que se deve buscar harmoniza-los na hipétese de
eventual antagonismo entre dois principios — no caso o da publicidade em contraposicao
aos da eficiéncia elou da economicidade. Nesse contexto de ponderacdo de principios,
entende-se estar justificada a auséncia temporaria da divulgacdo do orgcamento, pois
amparada no principio da busca da melhor proposta pela administracdo. Logo as principais
razbes do principio da publicidade estardo atendidas, pois sera garantida a transparéncia
do procedimento licitatério com a divulgacdo do orgamento ao final do certame.

Assim sendo, busca-se através do orgcamento sigiloso a majoragédo da assertividade pela
Administracdo, na escolha da contratada que sabendo dos riscos e complexidade da obra,
apresente proposta dentro da sua realidade para que tenha capacidade de honrar os
compromissos assumidos na fase licitatoria.

Desta forma e por todo justificado anteriormente, a administracdo do SAAE informa aos
Licitantes que 0 ORCAMENTO PREVIAMENTE ESTIMADO PARA A CONTRATACAO SERA
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TORNADO PUBLICO APENAS E IMEDIATAMENTE APOS O ENCERRAMENTO DA LICITACAO,
tornando publico apenas divulgacédo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes
necessarias para a elaboragéo das propostas na Planilha Orcamentaria — Quantitativo.

1.2 - O objeto da licitagdo tem a natureza de contratagdo servicos comuns, uma vez que Sseus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado.

1.3 - Os quantitativos dos servigos sao os discriminados na tabela acima.
1.4 - A presente contratagdo adotara o critério de julgamento pelo menor prego por lote unico.

1.5 — A vigéncia do contrato sera de 1 ano a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado para até 15 anos, contados da data de assinatura do respectivo contrato
administrativo, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6 — O prazo de execucao dos servi¢os sera de 30 dias, contados da prova de conceito.

1.7 — Caso o servico venha a ser prorrogado, seu preco podera ser reajustado através do INPC, a
cada periodo de 12 (doze) meses, aplicando-se o indice acumulado do periodo.

02 — JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 - A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

03 — DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 - A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

04 — REQUISITOS DE CONTRATACAO

4.1 - Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

4.1.1 REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1.1 O software proposto devera conter sistemas de informag¢do que podem ser instalados em
conjunto ou em modulos, sendo as necessidades minimas atendidas por:

4.1.1.1.1 Requerimentos dos usuarios.
4.1.1.1.2. Contas e consumo.
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4.1.1.1.3. Atendimento ao publico.

4.1.1.4.1.1. Divida ativa.

4.1.1.1.5. Autoatendimento via internet.

4.1.1.1.6. Autoatendimento via aplicativo moével (compativel com Android e iOS).
4.1.1.1.7. Cobranca dos servicos de residuos solidos urbanos.

4.1.1.1.8. Pagamento via PIX.

4.1.1.2. O software proposto devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos.

4.1.1.3. O software proposto devera ser desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel
com a plataforma Windows 10, no minimo.

4.1.1.3.1. Havendo a descontinuidade da versdo Windows, o software devera se adequar as
novas versdes do sistema operacional disponibilizado pela empresa Microsoft.

4.1.4.1.1. O software proposto deverd utilizar recursos de impressao classica do Windows, com
todas as listagens padronizadas para impressédo em folha A4 (exceto formularios personalizados
de conta quando solicitados).

4.1.1.5. O software proposto devera permitir a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua
impressao, selecdo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas copias se
fizerem necessario.

4.1.1.6. O software proposto devera permitir exportar os dados dos relatérios em formato .txt, .xIs,
.doc, .pdf e similares.

4.1.1.7. O software proposto devera ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo
SAAE, possibilitando a integracdo entre a area técnica e a comercial.

4.1.1.8. O software proposto devera fornecer mecanismos e/ou fungédo de coOpia de seguranca
(backup) e copias a serem feitas em midia externa e/ou meio eletrénico e/ou nuvem de todos os
dados constantes no sistema.

4.1.1.9. O software proposto devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando
todas as modificagfes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data
e hora, nome do operador, tipo da operacao realizada e para 0s casos de alteracéo e exclusdo a
situacdo anterior e atual dos campos modificados.

4.1.1.10. O software proposto devera ter as seguintes op¢des de seguranga:

4.1.1.10.1. Defini¢cdo usuarios administradores do sistema.

4.1.1.10.2. Programacéo de expiracao de senha.

4.1.1.10.3. Definigdo de usuarios com permissao de efetuar backup.

4.1.1.10.4. Opcéo de custodia de acesso.

4.1.1.10.5. Blogueio do login com trés tentativas sem sucesso.

4.1.1.11. O sistema deverd possibilitar o recebimento de pagamentos através da ferramenta PIX

Rua Jehovah Guimaraes, 550, Bairro Adelino Mano - CEP: 35.557-000
Fone (37) 3244-1303 - E-mail:saae@saaecarmodocajuru.mg.gov.br




SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG

) CNPJ. 08.682.079/0001-90

CARMO DO CAJURU

(QR Code).

4.1.1.11.1. A empresa fornecedora do software deverd demonstrar através de documentos ou
demonstragéo pratica que possui sistema de recebimento através da ferramenta PIX (QR Code).

4.1.1.12. O software proposto devera fazer a integracdo com o Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentéria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC).

4.1.1.12.1. Aintegracéo podera ser feita via API REST ou via geracdo de arquivos no formato .txt.

4.1.1.12.2. Deveréo ser enviados os layouts das duas possibilidades ao Setor de Contabilidade da
autarquia e junto a empresa gestora do sistema administrativo indicado em 4.1.1.12, que devera
informar qual tipo de integracéo a ser feita.

4.1.1.13. O software proposto devera conter sistemas de informacéo que podem ser instalados em
conjunto ou em médulos, sendo as necessidades minimas atendidas por:

4.1.1.13.1. Gerenciador de ordens de servicos Web.
4.1.1.13.2. Gerenciador de ordens de servicos mobile.

4.1.1.14. O software gerenciador de ordens de servico (versdo Web e mobile) devera estar
previamente integrado ao sistema comercial utilizado no SAAE.

4.1.1.15. O software de gerenciamento de ordens de servicos devera ser baseado em uma
aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para acesso
remoto ou emulacdo de ambiente desktop, exceto para a versdo de uso em campo que sera
instalada em dispositivos moveis.

4.1.1.16. A versao Web devera utilizar de formato visual totalmente Web, sendo compativel com
0s principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos
principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS).

4.1.1.17. A contratada deverda fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestao da base de dados e rotinas de backup.

4.1.1.18. O moédulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)
nos smartphones e tablets nos sistemas operacionais Android e iOS.

4.1.1.19. O modulo gerenciador Web deverd utilizar banco de dados em SQL Server 2014 ou
superior.

4.1.1.20. O médulo gerenciador mobile devera ser compativel com o sistema operacional Android
e i0OS em suas versfes mais recentes.

4.1.1.21. O modulo gerenciador mobile devera ser compativel com resolugéo de tela 480 x 800
(WVGA) ou proporcional.

4.1.1.22. O médulo gerenciador mobile devera possuir controle de usuério e senha para acesso.

4.1.1.23. O mddulo gerenciador mobile devera possuir recursos de backup automatico em cartao
SD e restauracdo de backup.

4.1.1.24. O médulo gerenciador mobile devera possuir visualizagdo de grade de servicos.
4.1.1.25. O médulo gerenciador mobile devera possuir recurso de mudanca de ordem da rota.
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1.1.12. O modulo gerenciador mobile devera possuir recurso de pesquisa de ordens de servigco
por logradouro, nimero, cédigo da ligagdo, nimero da ordem de servico, nimero do hidrémetro e
lacre.

4.1.1.27. O modulo gerenciador mobile deverd possuir visualizacdo de informacdes detalhadas
das ordens de servico, antes de iniciar a execucéo, apresentando:

4.1.1.27.1. Nome do usuario

4.1.1.27.2. Servigo a ser executado

4.1.1.27.3. Codigo da ligacdo

4.1.1.27.4. Telefone

4.1.1.27.5. Data de abertura

4.1.1.27.6. Hora de Abertura

4.1.1.27.7. Nome do Requerente

4.1.1.27.8. Telefone do Requerente

4.1.1.27.9. Namero e quantidade de economias
4.1.1.27.10. Informagdes adicionais do Servigo
4.1.1.27.11. Histérico de consumo

4.1.1.27.12. Historico de débitos

4.1.1.27.13. Ponto de referéncia

4.1.1.28. O modulo gerenciador mobile devera apresentar estatisticas de servicos com as
seguintes informacdes:

4.1.1.28.1. Quantidade de servi¢os executados

4.1.1.28.2. Quantidade de servicos ndo executados

4.1.1.28.3. Quantidade de servigos com impedimento

4.1.1.28.4. Quantidade de servigos pendentes de envio online

4.1.1.28.5. Tempo total de trabalho

4.1.1.28.6. Tempo médio por ordem de servico

4.1.1.28.7. Maior tempo de execugdo de uma ordem de servico

4.1.1.28.8. Menor tempo de execucdo de uma ordem de servico

4.1.1.28.9. Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de servi¢co executada

4.1.1.29. O moédulo gerenciador mobile deverd apresentar destaque de ordens de servigo
prioritarias.

4.1.1.30. O médulo gerenciador mobile devera apresentar semaforo de execucdo de servicos,
impedimentos e prioridades.
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4.1.1.31. O médulo gerenciador mobile devera possibilitar a captura de foto avulsa.
4.1.1.32. O médulo gerenciador mobile devera possuir recurso de envio de fotos pendentes.

4.1.2 REQUISITOS FUNCIONAIS E DE IMPLEMENTACAO

4.1.2.1. O software ofertado deverd observar integralmente os requisitos funcionais e de
implementacdo descritos a seguir, por modulo, visando atender todos os requisitos de negocios
apresentados neste documento.

4.1.3. Requerimentos dos UsSuarios:

4.1.3.1. Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usuério, contendo
no minimo as seguintes informagdes: nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular
do requerente, endereco do servico e localizagéo referenciada do servico.

4.1.3.2. Possuir a opgédo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme
critério de configuracdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, deverad ser gravado no
sistema.

4.1.3.3. Possuir a opcgdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum
outro débito pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagéo.

4.1.6.1.1. Possuir a opgao da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
4.1.3.5. Possuir a op¢ao de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na préxima conta de agua.

4.1.3.6. Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais
0s campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

4.1.3.7. Em caso de troca de cliente do imével, fazer a titulacdo de débito para o novo morador de
forma automatica.

4.1.3.8. Possuir a opcdo de informar uma observacdo relativa ao requerimento, devendo ser
impressa no proprio requerimento.

4.1.3.9. Permitir no ato do requerimento adicionar e/ou remover materiais, taxas e Servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

4.1.3.10. Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

4.1.3.11. Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de
um percentual ou um valor informado manualmente.

4.1.3.12. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens
abaixo:

4.1.3.12.1. Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um
termo especifico para cada tipo de requerimento.

4.1.3.12.2. Opcéo de exigir ou ndo a apresentagdo de documentos do requerente.

4.1.3.12.3. Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento
(internet).
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4.1.3.12.4. Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucéo.
4.1.3.12.5. Informar o prazo previsto para a execucao de cada requerimento, em dias ou horas.

4.1.3.12.6. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

4.1.3.12.7. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

4.1.3.13. Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou
parcelado em boleto ou nas proximas contas

4.1.3.14. Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a
gualquer instante a situacdo (executado, em execucéo, indeferido ou deferido), hora da execugéo
e todos os dados neles contidos.

4.1.3.15. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de
horério.

4.1.3.16. Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descri¢ao,
valor, unidade, codigo contabil, se o material serd multiplicado pela metragem.

4.1.3.17. Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacfes: descri¢ao,
valor, codigo contabil, se a taxa € um percentual sobre o servigco ou sobre o material.

4.1.3.18. Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdes: descri¢ao,
valor e cédigo contabil.

4.1.3.19. Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagfes: nome da
equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

4.1.3.20. Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do operador e data da contratagédo.

4.1.3.21. Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricacédo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisi¢ao.

4.1.3.22. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcao de localizar o usuario e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

4.1.3.23. Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranca de
contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas, inclusdo
automética de novas ligagbes de adgua e esgoto, alteracBes de cadastro, pedidos de corte e
religacao.

4.1.3.24. Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando valores
de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para
cobranca judicial.

4.1.3.25. Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um
histérico personalizado de todos os servicos ja executados ou em execucao, permitir saber dados
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do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operacdes e
ainda observacdes que se fizerem necessérias durante o processo.

4.1.3.26. A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informacdes:

4.1.3.26.1. Opcéao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura
final, diferenca, vazéo, Q. minimo, Q. transicao, Q nominal.

4.1.3.26.2. Opcgéo de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, numero do
hidrémetro e Ultimas ocorréncias.

4.1.3.26.3. Opcéao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questéo, podendo
esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

4.1.3.26.4. Opcdao de exibir dados de reposicao de asfalto.
4.1.3.26.5. Opcao de exibir dados para exame predial.

4.1.3.26.6. Opcéo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a quantidade
de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria
tenha sido indeferida.

4.1.3.26.7. Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

4.1.3.26.8. Opcao de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucao
da ordem de servico.

4.1.3.26.9. Opcéo de configuragéo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de
servigos executadas.

4.1.3.26.10. Opcéo de definir uma mensagem especifica na ordem de servi¢co para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor.

4.1.3.26.11. Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

4.1.3.26.12. Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragcéo da geréncia do setor.

4.1.3.26.13. Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico
para apuracdo de informacdes diversas, conforme critério de configuragéo da geréncia do setor.

4.1.3.26.14. Permitir o cadastramento de uma observacéo informada pelo requerente que devera
ser impressa na ordem de servigo.

4.1.3.26.15. Permitir o controle das ordens de servi¢co das ligac6es de agua e esgoto emitidas,
corte de ligagOes, instalacdo de hidrdmetros, troca de hidrébmetros, retirada de hidrémetros,
vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servi¢o, emitir o pedido de servico com
controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao.

4.1.3.26.16. Opgdo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de
execucdo, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, devera
ser gravado no sistema.

4.1.3.26.17. Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servigo por requerimento, desde que o
enderego possua mais de uma ligacéo.
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4.1.3.26.18. Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servi¢co e seu controle
de programacdo de acordo com a classificacdo de prioridades. Esta op¢do deverd permitir ao
responsavel pela programagéo, automaticamente distribuir os servicos em aberto entre as equipes
de manutencdo disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou
equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servigos
a executar, 0s servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

4.1.3.26.19. Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteragcdo das seguintes
informagoes:

4.1.3.26.19.1. Servigos/materiais utilizados na execug¢éo do servigo

4.1.3.26.19.2. Informagbes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (agua,
agual/esgoto e esgoto), numero de hidrébmetro, area construida, testada

4.1.3.26.19.3. Leitura do hidrébmetro trocado;
4.1.3.26.19.4. Nimero do lacre;

4.1.3.26.19.5. Duracéo do servico;

4.1.3.26.19.6. Hora inicial e final;

4.1.3.26.19.7. Veiculo utilizado;

4.1.3.26.19.8. Km rodados;

4.1.3.26.19.9. Equipe e membro/operador de execugao.

4.1.3.26.20. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para 0s que nao
atingirem a qualidade desejada ou para 0s que necessitarem de um servico complementar. Esta
solicitacdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

4.1.3.26.21. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagbes a executar,
contendo no minimo as seguintes informagodes:

4.1.3.26.21.1. Tempo real todos os requerimentos/solicitagbes e ordens de servigos emitidos,
incluindo as situacdes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovagao;

4.1.3.26.21.2. Legenda para facilitar a identificagdo da situagéo de cada registro.

4.1.3.26.21.3. Opcéo de ordenar por tipo de servico, situacdo (apenas requerido, ordem de servi¢o
impressa, a pagar), endereco e data da solicitacao;

4.1.3.26.21.4. Opcéo de informar um periodo especifico;

4.1.3.26.21.5. Exibir o0 modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via
dispositivo mdével), comunicacgéo via radio, celular e outros;

4.1.3.26.21.6. Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servico em campo.

4.1.3.26.22. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicita¢gdes, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

4.1.3.26.22.1. Opgdo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos
maoveis), comunicagao via radio, celular e outros;
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4.1.3.26.22.2. Opgéao de reimprimir uma ordem de servigo;

4.1.3.26.22.3. Opcao de selecionar um ou Varios registros, podendo filtrar por grupo de execucao
de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

4.1.3.26.23. Possuir um painel de supervisdo das ordens de servico, contendo no minimo os
seguintes itens:

4.1.3.26.23.1 Parecer do supervisor;

4.1.3.26.23.2 Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a
execucao;

4.1.3.26.23.3 Encaminhar para outros supervisores;

4.1.3.26.23.4 Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para
seus respectivos supervisores, apds a execucao dos servicos;

4.1.3.26.23.5. Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de
servico até sua concluséo;

4.1.3.26.23.6. Opc¢éao de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao;

4.1.3.26.23.7. Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem
de servigo;

4.1.3.26.23.8. Opcgdo de exibir um gréfico informando supervisGes pendentes por supervisor;
4.1.3.26.23.9. Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico;

4.1.3.26.23.10 Controle de lancamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor.

4.1.3.27. No modulo de requerimentos do usuario, o sistema deverd ser capaz de emitir os
seguintes relatorios basicos:

4.1.3.27.1. Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita,
contendo no minimo as seguintes informagdes: cédigo contabil, descricdo do codigo e valor. Em
ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor,
data de pagamento, data de crédito.

4.1.3.27.2. Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera
permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opgéo de impressdo por codigo contabil e
faturamento atualizado, com ndmero de vias a listar.

4.1.3.27.3. Relatorio técnico de avaliacao dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

4.1.3.27.4. Gréfico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com indicadores de
dentro e fora do prazo previsto para execucao.

4.1.3.27.5. Relatorio diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos
realizados por atendente e por servico. Este relatorio devera gerar também um gréfico.

4.1.3.27.6. Relatério analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,
quantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por
atendente, por equipe e geral.

Rua Jehovah Guimaraes, 550, Bairro Adelino Mano - CEP: 35.557-000
Fone (37) 3244-1303 - E-mail:saae@saaecarmodocajuru.mg.gov.br




SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG

) CNPJ. 08.682.079/0001-90

CARMO DO CAJURU

4.1.3.27.7. Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situacao do servigo, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servigo. O
relatério devera conter opgcédo de ordenacdo por endereco, nome do requerente, nimero do
requerimento e tipo de requerimento.

4.1.3.27.8. Relatério das ordens de servico com no minimo 0s seguintes filtros: data de emisséao,
data de execucdo, classificacdo de OS, por situagédo, por bairro, por tipo de requerimento. O
relatério devera ter opg¢éo de ordenacgdo por niumero de O.S, numero de requerimento, data de
requerimento, data de emissdo e data de execucgdo. O relatério devera conter no minimo as
seguintes informagfes: numero da OS, descricdo do servico, nome do requerente, endereco do
servico, data do requerimento, prazo para execugdo do servigo, tempo de atraso na execugao do
servigo, situacgéo.

4.1.3.27.9. Relatorio contébil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informag0des: descri¢cdo do servico, codigo contabil e valor faturado.

4.1.3.27.10. Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no
minimo as seguintes informagdes: descri¢cdo do servico, codigo contébil e valor estornado/incluido.

4.1.3.27.11. Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informagdes: cédigo contabil, descricdo do codigo e valor.

4.1.3.27.12. Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao
enviados, por periodo, més e ano.

4.1.3.27.13. Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nao
enviados, por periodo, més e ano.

4.1.4. Contas e consumo:

4.1.4.1. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando
apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

4.1.4.2. Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
4.1.4.3. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

4.1.4.4. Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissdo ON-LINE ao
servidor de dados.

4.1.4.5. Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas
qguando ndo for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores portateis,
bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.

4.1.4.5.1. A planilha indicada em 4.1.4.5 devera ter op¢éo de ordenar por endereco.

4.1.4.6. Possibilitar informar leitura através de ligacao telefonica.

4.1.4.6.1. Ao ser informada, esta leitura ir4 no coletor de dados para geracao da conta em campo.
4.1.4.7. Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

4.1.4.8. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de
critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatdrio, por consumo e por ocorréncia,
como:
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4.1.4.8.1. Leituras efetuadas;

4.1.4.8.2. Leituras nao efetuadas;

4.1.4.8.3. Usuérios desligados com consumo;
4.1.4.8.4. Usuarios desligados sem leitura;
4.1.4.8.5. Leituras geradas pela média;
4.1.4.8.6. Leituras geradas pelo minimo;
4.1.4.8.7. Leituras fora da faixa de consumo;
4.1.4.8.8. Leitura com ocorréncia para analise.

4.1.4.9. Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir por rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligacéo.

4.1.4.10. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo de multas, conforme regulamento de
Servigos.

4.1.4.11. Possibilitar a parametriza¢do quanto ao célculo juros de mora, conforme regulamento de
Servigos.

4.1.4.12. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetaria, conforme
regulamento de servicos.

4.1.4.13. Possibilitar a isencéo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servicos contidos nas
contas.

4.1.4.13.1. Aopcao citada em 4.1.4.13 devera estar disponivel por ligacao ou por rota.

4.1.4.14. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancérias ou pontos de arrecadacao do comércio.

4.1.4.15. Ser totalmente compativel com o padrao FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

4.1.4.16. Opcao de emitir contas no padrado ficha de compensacao.

4.1.4.17. Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitagdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

4.1.4.18. Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance,
fazer a compactagdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os
dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a
qualquer instante.

4.1.4.19. Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, endereco do
imovel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do
usuario e do proprietario, nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imovel),
inscricdo cadastral, data da ligacdo, diametro da ligacdo, hidrébmetro, didmetro do hidrémetro,
economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros), observacdo para
leitura, observacdo para a conta, observagéo para a ligacdo, area construida, reservatoério, prazo
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para corte, data do ultimo corte, data da ultima religagdo, quantidade de violagBes, convénio,
informacdes de débito automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta
(via correio, retirada na internet, na propria rota, em outra rota), forma de cobranga (em cascata,
direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servigo
(dgua, esgoto, adgualesgoto), situacdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto
(lado, localizagéo, distancia, profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto
(lado, localizagéo, distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

4.1.4.20. Possuir cadastro de imdvel desvinculado do cliente.

4.1.4.21. Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco cliente,
CPF, RG, CNPJ, nome do pai, nome da mae.

4.1.4.22. Opcao para que o préprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.
4.1.4.23. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de horario.

4.1.4.24. Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de agua,
conforme tabela da empresa prestadora de servicos.

4.1.4.25. Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
simultanea no ato da leitura.

4.1.4.26. Permitir impressédo do cddigo PIX nas contas.

4.1.4.27. Emitir segunda via com opcdo de cobrar taxa de expediente automaticamente na
proxima conta.

4.1.4.28. Opcao de ndo imprimir as contas com valor zero.

4.1.4.29. Nos casos em que nao houver tarifa de agua, permitir bloquear a impressao da conta a
partir de um valor minimo.

4.1.4.30. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado.
4.1.4.30.1. O reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa.
4.1.4.30.2. Devera possuir no minimo os seguintes filtros:

4.1.4.30.3. por débitos vencidos a partir de um determinado més;

4.1.4.30.4. por quantidade de dias em atraso;

4.1.4.30.5. quantidade minima de contas em atraso e intervalo de valores em débitos;
4.1.4.30.6. Os reavisos poderao ser impressas em modelo duplo folha A4;

4.1.4.31. Emitir reaviso para ligagdes cortadas/desligadas.

4.1.4.32. Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde ap6s emitir a fatura do més atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em
seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

4.1.4.33. Emitir uma notificagdo extrajudicial de conta em atraso, informando ao usuario seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

4.1.4.34. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir
de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em
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atraso, intervalo de valores em débitos.

4.1.4.34.1. A ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informa¢des: nome do usuario,
endereco da ligagdo, numero do hidrébmetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso,
campo para coletar o numero do lacre, a data/hora corte, nome do operador.

4.1.4.31.5. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

4.1.4.35. Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no
ramal, com lacre e outros.

4.1.4.36. Opcgao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
4.1.4.37. Opcéao de imprimir a ordem de corte somente para as liga¢cdes que foram notificadas.

4.1.4.38. Possuir integracdo com software de OS para execugdo de ordem de corte e ordens de
servico diversas através de equipamento movel.

4.1.4.39. Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de corte.

4.1.4.40. Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situacéo e
parcelamento da divida ativa em atraso.

4.1.4.40.1. Opcao para exibir alguma observacao da conta, informacgéo referentes ao ultimo corte
(lacre, observacéao., leitura, tipo de corte).

4.1.4.40.2. As ordens de religacao poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.
4.1.4.41. Permitir a emissao de contas agrupadas.

4.1.4.41.1. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacdo, devera gerar um arquivo
contendo os dados das contas.

4.1.4.42. Permitir a indicagédo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias
Uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme
legislacéo atual.

4.1.4.43. Possuir opgao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

4.1.4.44. Permitir diversas configurac6es de célculo: por categoria, com tarifa minima por ligacao
ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagdes sem
hidrébmetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

4.1.4.45. Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

4.1.4.46. Opgdo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou
valor fixo.

4.1.4.47. Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

4.1.4.48. Integrar de forma plena ao moédulo de requerimentos e ter boletins de arrecadacgéo
(BDA)/baixa integrada e relatdrios gerenciais unificados: mapa de estorno, mapa de incluséo,
mapa de faturamento e fechamento mensal Unico.

4.1.4.49. Gerar arquivos contendo dados de arrecadacédo, faturamento, estorno e inclusdo para
integragdo com o sistema do setor de Contabilidade da autarquia.
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4.1.4.50. Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de segunda via através da internet.

4.1.4.51. Possuir cadastramento técnico da rede (didametro da rede, material, localizacéo,
distancia, testada etc.) juntamente com a configuragdo de macro medidores.

4.1.4.52. Possuir cadastramento de ligacdes de condominio fazendo a diferenciacdo do
hidrbmetro mestre e seus dependentes.

4.1.4.53. Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto as prefeituras.

4.1.4.54. Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

4.1.4.55. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas proximas contas e emitir um termo contendo os dados da negociacao.

4.1.4.56. Permitir vincular débito ao usuario e ndo a unidade consumidora.

4.1.4.57. Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

4.1.4.58. Permitir parcelamento de débito com geracgéo de carné.

4.1.4.59. Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e
composto).

4.1.4.60. Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas.

4.1.4.60.1. Devera ter opcao de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser
reparcelado.

4.1.4.61. Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis
e o0 valor minimo de cada parcela.

4.1.4.61.1. Aregra citada em 4.1.4.61 podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.
4.1.4.62. Permitir a cobranca fixa automética de emolumentos e cobranga bancaria.

4.1.4.63. Permitir a cobranca fixa automatica de servico de agua relativa ao uso de recursos
hidricos (servico a ser repassado aos 6rgaos de protecao ao meio ambiente).

4.1.4.64. Permitir a cobranca automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagao
publica, pavimentag&o e outros.

4.1.4.65. Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.
4.1.4.66. Permitir a cobranca automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.
4.1.4.67. Permitir a cobranca automéatica de servico para as religag6es emitidas.

4.1.4.68. Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme Lei Federal 12.007/2009,
podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta.

4.1.4.68.1. Devera permitir gerar segunda via. gerar o termo somente no més pré-determinado,
definir um periodo inicial e final onde o termo serd gerado com base no pagamento dos débitos
deste periodo.

4.1.4.69. Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
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4.1.4.70. Gerar uma conta de dgua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

4.1.4.71. Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito
de amortizagdo do crédito existente e adotando o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
(PCASP).

4.1.4.72. Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
4.1.4.73. Opcao de cadastrar os macros medidores.
4.1.4.74. Possuir opgao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério.

4.1.4.74.1. O prazo citado em 4.1.4.74 deverd reter a impresséao do corte até a data solicitada pelo
usuario.

4.1.4.75. Opc¢éao de informar a quantidade de meses para o calculo da média.

4.1.4.75.1. Devera descartar os consumos que nao sdo validos para compor o consumo real, tais
como os de vazamentos.

4.1.4.76. Opcéao de cobrar ou ndo uma ligacéo cortada.

4.1.4.77. Opcdo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrémetro
cortado/desligado.

4.1.4.78. Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo.
4.1.4.78.1. Esta opgéo deverd ajustar a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

4.1.4.79. A andlise critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de emissao
de relatdrios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O
resultado da selecdo devera apresentar no minimo as informagfes: cédigo da ligacado, critica,
situacdo da ligagao, percentual de variacdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual,
ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

4.1.4.80. Permitir durante a andlise da leitura em tela, a selecdo de ligagdo para emisséo de
ordem de servigo para releitura ou vistoria.

4.1.4.81. Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrébmetro. O sistema
deverd tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrdmetro e agrega-lo no consumo
identificado na proxima leitura.

4.1.4.82. Opgéao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrobmetro.

4.1.4.83. Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas e com opcéao de
exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

4.1.4.84. Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados:
més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrdmetro, consumo meédio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrébmetro
atual, hidrébmetro anterior e hidrébmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser
impressa e entregue ao Usuario.

4.1.4.85. Opgéao de informar o motivo para ndo cobrar a segunda via de conta.
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4.1.4.86. Opcao de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observagéo da
conta.

4.1.4.87. Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.
4.1.4.88. Opgao de gerar guia de recolhimento.

4.1.4.88.1. Esta opgao possibilitara desmembrar um servigo inserido na conta de agua, gerando
uma guia separada para seu pagamento.

4.1.4.89. Permitir recalcular a média da ligag&o no ato da revisédo da conta.
4.1.4.90. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.

4.1.4.91. Opcéao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de dgua com
uma data limite, onde a tarifa de 4gua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

4.1.4.92. Opcao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitagcdo ao banco.

4.1.4.93. Possuir cadastro de hidrobmetros contendo no minimo as seguintes informacoes:
fabricante, vazéo, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢cao e nota fiscal.

4.1.4.94. Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrdmetros instalados
nas diversas ligacdes de dgua e dos mantidos em estoque.

4.1.4.95. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrobmetros.

4.1.4.96. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa
de Débito.

4.1.4.97. Possuir uma tela para gerar ordens de servigcos diversas, como: troca de hidrémetro,
verificagdo de consumo etc.

4.1.4.98. Possuir integragdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo
para atualizacéo de dados cadastrais.

4.1.4.98.1. Todas as informac¢fes do recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta na
tela de atendimento.

4.1.4.99. Permitir integracdo com software de ordem de servigos para execug¢do das ordens de
corte através de dispositivo movel.

4.1.4.100. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

4.1.5. Atendimento ao publico:

4.1.5.1. Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgcédo ou por telefone, permitindo
através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério
da geréncia do setor.

4.1.5.2. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

4.1.5.3. Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geogréfica ou do
endereco do imovel.
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4.1.5.3.1. Esta visualizacdo devera possuir a op¢ao de ser impressa.

4.4.1.6. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi
retornada ou néo, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

4.4.1.7. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/corre¢cdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da
emisséo e o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

4.4.1.8. Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcéo e
com possibilidade de impressédo de uma segunda via para pagamento, corrigida ou nao.

4.4.1.9. Permitir a impressado da segunda via de conta.

4.4.1.9. Permitir a impressdo de uma guia resumida contendo varias contas em um Unico
documento para pagamento.

4.4.1.9.1. Esta poderé ser blogueada e sua impressdo somente com liberagdo do administrador.

4.4.1.10. Exibir informacdes das Ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrdmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda
em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro atual, hidrémetro
anterior e hidrébmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura.

4.4.1.10.1. Dever4 exibir a informac&o dos consumos em formato grafico.
4.4.1.11. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opg¢&o de imprimir.

4.4.1.12. Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagfes cadastrais e fotos do
imovel.

4.4.1.13. Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informag¢fes: nimero da
guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento.

4.4.1.13.1. Devera permitir o detalhamento dos servi¢cos cobrados nas guias.

4.4.1.14. Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
lancamentos de servigos previstos para as proximas contas.

4.1.5.14. Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal,
material utilizado na rede, distancia e outros).

4.1.5.15. Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados
da notificacdo, dados da inscri¢cdo, dados da cobranca judicial, descricdo do débito original, dados
do livro e dados do processo de retorno do Férum.

4.1.5.16. Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

4.1.5.17. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execucao.

4.1.5.18. Permitir a consulta/inclusdo/alteragédo das notas referentes a ligacao.
4.1.5.19. Permitir a emisséo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com
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efeito positiva.

4.1.5.20. Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com
0 pagamento.

4.1.5.21. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servigos diversos e
reclamagdes, encaminhando os imediatamente para 0s setores responsaveis.

4.1.5.22. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagédo de
débito, revisao de conta e geragao de guia antecipada.

4.1.5.23. Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

4.1.5.24. Permitir localizar uma ligacdo através do codigo da ligacdo, nome do usuario, nome do
proprietario, enderegco do imovel, hidrdmetro, CPF, nimero da CDA, rota, cédigo de ligacdo do
sistema anterior.

4.1.5.25. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

4.1.5.26. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servicos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

4.1.5.27. Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao Usuario.
4.1.6. Divida ativa:

4.1.6.1. Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscricao
caso ndo haja o pagamento dos débitos.

4.1.6.1.1. Devera possibilitar emisséo por setor e por faixa de valores em débito.
4.1.6.5. Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagcdes.

4.1.6.3. Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corre¢cdo monetéria, juros e multa conforme
legislacdo municipal.

4.1.6.4. Opcao de inscrever o nome do proprietario da época da geracéo do débito.
4.1.3.5. Gerar o livro das inscricdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

4.1.3.5. Gerar no ato da inscrigdo um relatorio informando a contabilidade, os valores que passam
do contas a receber para a divida ativa.

4.1.6.7. Permitir a classificacao tributéaria e ndo tributria dos servicos inscritos em Divida Ativa,
conforme legislagdo municipal.

4.1.6.8. Emitir o Boletim Diério de Arrecadagédo, separando a arrecadacdo em valores do contas a
receber e da divida ativa, conforme codigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

4.1.6.9. Emitir a Certidao de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricéo e
com numeracao para controle e identificagéo.

4.1.6.10. Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para controle e identificacéo.

4.1.6.11. Emitir o documento de Execugéo/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com
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numeracao para controle e identificacdo.

4.1.6.12. Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para que controle e identificagao.

4.1.6.13. Permitir lancar no sistema as certiddes/peticbes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posic¢ao.

4.1.6.14. Possuir opcao de gerar os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Peticdo, Procuragéo e
Execucéo por livro e por data de vencimento.

4.1.6.15. Opcdo de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo
agregando as ultimas certidées que ndo foram encaminhadas ao Férum.

4.1.6.16. Emitir uma conta para cobranga amigavel.

4.1.6.16.1. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da divida conforme regulamento
de servicos, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizacéo
das parcelas néo pagas até o vencimento.

4.1.6.17. Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticao,
Procuracédo e Execucédo sejam gerados.

4.1.6.18. Permitir a baixa dos valores arrecadados através da execugdo fiscal, emitindo também
seus relatdrios contabeis.

4.1.6.19. Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de agua, a critério da geréncia do setor.

4.1.6.20. Opcéao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
4.1.6.21. Opgao de informar na negociagdo um valor a ser pago na primeira parcela.

4.1.6.22. Opcéao de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na primeira parcela,
definir um valor minimo de honorério por parcela e de dividir o honorario em parcelas diferentes da
divida.

4.1.6.23. Opcéo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

4.1.6.24. Opcéao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacao da divida.
4.1.6.25. Opcao de informar na negociacdo uma observacéao referente a negociagao.

4.1.3.12. Opgao de inserir na negociacao valores de diligéncia, gerando informagéo de incluséo na
contabilidade.

4.1.6.27. Opcao de inserir na negociagdo outros servi¢cos, gerando informagédo de inclusdo na
contabilidade.

4.1.6.28. Opcéo de rever os valores inscritos, gerando informagdo de estorno/inclusdo a
contabilidade.

4.1.6.29. Opcao de localizar uma divida através do niamero de certidao.

4.1.6.30. Opcéao inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notificagéo, a
critério da Diretoria.
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4.1.6.31. Possuir prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execugao
fiscal.

4.1.6.32. Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certiddo, execugéo
fiscal, procuragao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

4.1.6.33. Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros,
corregdo, conforme regulamento de servigos.

4.1.6.34. Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagao.

4.1.6.35. Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente,
seja uma negociagdo ou um cancelamento indevido.

4.1.6.36. Opcdo de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
processos distintos, amigavel e judicial.

4.1.6.37. Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em
divida ativa.

4.1.6.38. Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
4.1.6.39. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.
4.1.6.40. Opcéao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser reparcelada.

4.1.6.41. No modulo de dividas ativas, o0 sistema devera ser capaz de emitir 0os seguintes
relatorios basicos:

4.1.6.41.1. Opcédo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
4.1.6.41.2. inscrita, em processo judicial;

4.1.6.41.3. sem negociacao;

4.1.6.44.1.1. passivas de cobranca judicial;

4.1.6.41.5. com processo no Forum;

4.1.6.41.6. por limite de débito;

4.1.6.41.7. por data de inscri¢ao;

4.1.6.41.8. por data de cobranca judicial;

4.1.6.41.9. por livro;

4.1.6.41.10. por vencimento de origem;

4.1.6.41.11. por parcelas em atraso.

4.1.6.41.12. Gerar relatério e gréafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
4.1.6.41.13. Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

4.1.6.41.14. Gerar relatério e grafico de avaliacdo das notificacdes, recebidas, negociadas e a
receber.

4.1.6.41.15. Gerar relatorio e grafico de avaliacdo das inscricbes recebidas, negociadas e a
receber.
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4.1.6.41.16. Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por
periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario, valor
pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de
pagamento.

4.1.7. Autoatendimento via internet:

4.1.7.1. Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
4.1.7.2. Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
4.1.7.3. Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

4.1.7.4. Possibilitar consultar as dltimas leituras.

4.1.7.5. Possibilitar consultar os ultimos consumos.

4.1.7.6. Possibilitar consultar as ultimas contas pagas.

4.1.7.7. Possibilitar consultar o anexo tarifario.

4.1.7.8. Possibilitar consultar os dados cadastrais.

4.1.7.9. Possibilitar emitir segunda via de conta.

4.1.7.10. Possibilitar emitir certiddo negativa de débito.

4.1.7.11. Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos e
consultar os servigos solicitados e sua situagéo atual.

4.1.7.12. Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.

4.1.7.13. Permitir a simulacdo de faturamento de leituras.

4.1.7.14. Permitir solicitar um parcelamento de débito.

4.1.7.14.1. Esta solicitacé@o seré enviada para setor de andlise.

4.1.7.15. Permitir envio de arquivos PDF/imagens.

4.1.8. Autoatendimento via aplicativo movel (compativel com Android e iOS):

4.1.8.1. Possuir tela de login podendo o usuério informar a identificacdo para acesso ao aplicativo.

4.1.8.2. Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes
informagdes: codigo de identificagcdo do usuério, nome do usuério, qual o tipo de servigo o0 usuario
possui, endereco da ligagédo, endereco de correspondéncia caso exista, categoria da ligagéo, data
da instalacdo do hidrémetro, situacéo da ligagdo, mapa cadastral.

4.1.8.3. Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes
informagBes: Numero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificagdo
do 6rgao arrecadador.

4.1.8.4. Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informacdes:
Numero identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel para
pagamento na rede bancaria e informacéo se a guia estiver em débito automético.

4.1.8.5. Tela para consulta de possiveis lancamentos/servicos a serem cobrados em contas

Rua Jehovah Guimaraes, 550, Bairro Adelino Mano - CEP: 35.557-000
Fone (37) 3244-1303 - E-mail:saae@saaecarmodocajuru.mg.gov.br




SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG

) CNPJ. 08.682.079/0001-90

CARMO DO CAJURU

futuras.
4.1.8.6. Tela para consulta das solicitagdes/requerimentos realizados.

4.1.8.7. Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informagodes:
Leitura, data da leitura e ocorréncia.

4.1.8.8. Exibir dados cadastrais comerciais do SAAE como endereco, telefone, WhatsApp,
homepage entre outros.

4.1.8.9. Possuir tela para solicitag&do de servigos.

4.1.8.10. Exibir histérico de acessos.

4.1.8.11. Gerar notificagéo via push para usuarios especificos.

4.1.8.11.1. Estas notificagBes serdo visualizadas no aplicativo instalado no smartphone no cliente.
4.1.8.12. Gerar segunda via de conta em PDF.

4.1.8.13. Compatibilidade com sistemas operacionais Android e iOS.

4.1.8.14. Possuir plataforma de Gerenciamento via Web.

4.1.9. Cobranga dos servigcos de residuos solidos urbanos:

4.1.9.1. Devera permitir a configuracdo das regras de negécio de acordo com o regulamento,
podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados,
tais como: area construida, quantidade de coletas, nUmero de economias.

4.1.9.1.1. Permitir diversas configuragdes de calculo: por categoria, com tarifa minima por ligacao
ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagbes sem
hidrébmetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

4.1.9.1.2. Permitir a cobranca da tarifa/taxa de RSU por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

4.1.9.1.3. Opcéo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo meédio, consumo minimo ou
valor fixo.

4.1.9.2. Deveré permitir a correcao dos valores através de um indice ou percentual.

4.1.9.3. Devera permitir o langamento de servigos/taxas manualmente ou através de arquivo texto
gerado pela prefeitura ou empresas que fazem a coleta de residuos soélidos urbanos/limpeza
publica.

4.1.9.3.1. Devera permitir a consulta destes lancamentos.
4.1.9.3.2. Deveré permitir a alteracgéo, inclusdo e exclusédo dos servigos/taxas langados.

4.1.9.4. Devera gerar auditoria de toda a movimentacgao realizada na manutencao de cadastros e
dos servigcos/taxas.

4.1.9.5. Devera permitir a impresséo dos servi¢os/taxas langados para conferéncia.
4.1.9.6. Devera emitir relatorio de inconsisténcia dos cadastros sem cobranca de servigcos/taxas.
4.1.9.7. Devera permitir a cobranca dos servicos / taxas para ligac6es que estiverem cortadas /
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desligadas a pedido.

4.1.9.8. Devera permitir a cobranga dos servigos/taxas para lotes vagos que nao possuem ligacao
de agua e esgoto.

4.1.9.9. Deveré permitir o parcelamento dos servigos / taxas.
4.1.9.10. Devera permitir o pagamento antecipado das parcelas.

4.1.9.11. Deverd informar a contabilidade os valores faturados e arrecadados através de cédigo
contébil especifico conforme plano de contas da contabilidade, devendo ser via relatério e arquivo
magnético.

4.1.10. Pagamento via PIX:

4.1.10.1. Gerenciar as informagfes necessarias para integragdo com meio de pagamento
eletronico, PIX.

4.1.10.2. Gerar o QRCode (estético e / ou dinamico) em todos os formularios de contas e faturas,
integrando-se com a contabilidade e tesouraria.

4.1.10.3. Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo
banco.

4.1.10.4. Envio das informagdes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade,
informando qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente.

4.1.11. O software devera observar integralmente os requisitos funcionais e de implementacao
descritos a seguir, por modulo, visando atender todos os requisitos de negdcios apresentados
neste documento.

4.1.11. Gerenciador de ordens de servicos Web:

4.1.11.1. Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de:

4.1.11.1.1. Nome do prestador

4.1.11.1.2. Endereco

4.1.11.1.3. Logomarca

4.1.11.4.1.1. CNPJ

4.1.11.1.5. Telefone

4.1.11.1.6. E-mail

4.1.11.1.7. Site

4.1.11.2. Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo.
4.1.11.3. Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugéo das OS'’s.
4.1.11.4. Permitir a parametrizacao de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerario.

4.1.11.5. Permitir a parametrizacdo de exibicdo do campo de tipo de servico executado na tela do
dispositivo movel.

4.1.11.6. Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade de informar observacdo na OS.
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4.1.11.7. Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacdo de quilometragem do
veiculo utilizado.

4.1.11.8. Permitir a parametrizacdo para utilizacdo de recursos de GPS.

4.1.11.9. Permitir a parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo
real).

4.1.11.10. Permitir a parametrizacdo de intervalo de envio das coordenadas GPS, em segundos.

4.1.11.11. Permitir a parametrizacdo de utilizag&o de rotina de geoprocessamento (monitoramento
em tempo real).

4.1.11.12. Permitir a parametriza¢do de barramento do envio de fotos pelo plano de dados.

4.1.11.12.1. Neste caso, as fotos vao ser enviadas somente quando o dispositivo mével obtiver
conexao via sinal wireless.

4.1.11.13. Permitir a parametrizacéo individual por equipe de servico permitindo configuracdes
diferentes, bem como:

4.1.11.13.1. Nome.

4.1.11.13.2. Senha.

4.1.11.13.3. Modelo do Equipamento.
4.1.11.13.4. Agente responsavel.
4.1.11.13.5. Membros da equipe.
4.1.11.13.6. Telefone celular.

4.1.11.13.7. Modo de deslocamento.
4.1.11.13.8. Modelo de Impressora.
4.1.11.13.9. Formulario de impressao.
4.1.11.13.10. Turno.

4.1.11.14. Permitir a configuragéo de utilizacdo de cartdo de backup no equipamento.
4.1.11.15. Permitir a inativacdo de equipes.

4.1.11.16. Permitir a parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de servicos, permitindo
configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:

4.1.11.16.1. Descricéo.

4.,1.11.16.2. Valor.

4.1.11.16.3. Classificacao.

4.1.11.16.4. Complemento.

4.1.11.17. Permitir a parametrizacao se o tipo de servi¢co executado ira exigir a captura de fotos.

4.1.11.18. Permitir a parametrizacdo se o tipo de servigo executado ir4 exigir a captura de fotos
antes de iniciar o servico.
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4.1.11.19. Permitir a parametrizacdo se o tipo de servico executado ird exigir a supervisdo dos
Servigos.

4.1.11.20. Permitir a parametrizacdo se o tipo de servico executado ira exigir a consisténcia dos
dados do veiculo.

4.1.11.21. Permitir a parametrizacdo se o tipo de servico executado ird exigir a captura de
assinatura digital.

4.1.11.22. Possuir cadastro do motivo de impedimento da execugdo da ordem de servigo,
permitindo configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:

4.1.11.22.1. Descrigéo.

4.1.11.22.2. Valor.

4.1.11.22.3. Tipo de Servigo.

4.1.11.22.4. Impressao de comunicados.

4.1.11.23. Possuir a parametrizagé@o do tipo de execucado de servigos.

4.1.11.24. Possuir cadastro de equipamentos.

4.1.11.25. Possuir cadastro de tipo de corte.

4.1.11.26. Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final.

4.1.11.27. Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de servigco com 0s seguintes
dados:

4.1.11.27.1. Informagdes da ordem de servigo.
4.1.11.27.2. Més.

4.1.11.27.3. Ano.

4.1.11.27.4. Grupo.

4.1.11.27.5. Caodigo.

4.1.11.27.6. Data de abertura.
4.1.11.27.7. Hora de abertura.
4.1.11.27.8. Prioritaria ou néo.
4.1.11.27.9. Nome do usuario.
4.1.11.27.10. Telefone.
4.1.11.27.11. Cddigo da ligacéo.
4.1.11.27.12. Hidrébmetro instalado.
4.1.11.27.13. Logradouro.
4.1.11.27.14. Ndmero.
4.1.11.27.15. Complemento.
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4.1.11.27.16. Bairro.

4.1.11.27.17. Localidade.

4.1.11.27.18. Ultima leitura.

4.1.11.27.19. Data ultima leitura.

4.1.11.27.20. Situacao.

4.1.11.27.21. Servigo solicitado.

4.1.11.27.22. Existe foto capturada.

4.1.11.27.23. Observagdes sobre o0 servigo a ser executado.
4.1.11.27.24. Informagdes adicionais sobre 0 servico.
4.1.11.27.25. Dados do requerimento.

4.1.11.27.26. Informagdes da ligacao:

4.1.11.27.27. Ndmero de Economias.

4.1.11.27.28. Categoria.

4.1.11.27.29. Localizagdo do imovel.

4.1.11.27.30. Ponto de referéncia.

4.1.11.27.31. Latitude e longitude. (Com opcdo de chamada das coordenadas no mapa).
4.1.11.27.32. Mapa cadastral.

4.1.11.27.33. Historico de consumo.

4.1.11.27.34. Fotos capturadas.

4.1.11.27.35. Assinaturas digitais capturadas.
4.1.11.27.36. Informacgdes da execucdo da Ordem de Servico:
4.1.11.27.37. Servigo executado no local.

4.1.11.27.38. Equipe de Servico.

4.1.11.27.39. Status do Servico.

4.1.11.27.40. Execucdo.

4.1.11.27.41. Motivo de impedimento.

4.1.11.27.42. Data da visita.

4.1.11.27.43. Hora inicial de execucao.

4.1.11.27.44. Hora final de execucdao.

4.1.11.27.45. Tipo de corte.

4.1.11.27.46. Tipo de corte 2.

4.1.11.27.47. Solicitar aprovacdo do Servico (Supervisao).

Rua Jehovah Guimaraes, 550, Bairro Adelino Mano - CEP: 35.557-000
Fone (37) 3244-1303 - E-mail:saae@saaecarmodocajuru.mg.gov.br




/

CARMO DO CAJURU

4.1.11.27.48.
4.1.11.27.49.
4.1.11.27.50.
4.1.11.27.51.
4.1.11.27.52.
4.1.11.27.53.
4.1.11.27.54.
4.1.11.27.55.
4.1.11.27.56.
4.1.11.27.57.
4.1.11.27.58.
4.1.11.27.59.
4.1.11.27.60.
4.1.11.27.61.
4.1.11.27.62.
4.1.11.27.63.
4.1.11.27.64.

SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG
CNPJ. 08.682.079/0001-90

Retornar para nova tentativa de execugao.
Consumidor ausente.
Servigo procedente.
Status do sistema.
Observacoes.

Numero de Economias.
Dados do hidrémetro.
Hidrémetro alterado.
Leit. atual do HD antigo.
Hidrémetro novo.

Leit. atual HD novo.
Consumo minimo.
Consumo maximo.
Lacre antigo.

Lacre novo.
Classificagdo HD antigo.

Classificagdo HD novo.

4.1.11.28. Possuir a visualizacdo dos servicos langcados na ordem de servico.

4.1.11.29. Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo estes:

4.1.11.29.1.
4.1.11.29.2.
4.1.11.29.3.
4.1.11.29.4.
4.1.11.29.5.
4.1.11.29.6.
4.1.11.29.7.
4.1.11.29.8.
4.1.11.29.9.
4.1.11.29.10

Dados de Ramal
Localizagéo
Lado

Distancia
Profundidade
Diametro
Material
Conservagéao
Pavimentacao

. Dados da Rede

4.1.11.29.11. Lado

4.1.11.29.12

. Localizacéo
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4.1.11.29.13. Distancia

4.1.11.29.14. Profundidade

4.1.11.29.15. Didmetro

4.1.11.29.16. Material

4.1.11.29.17. Conservacgao

4.1.11.29.18. Pavimentagao

4.1.11.29.19. Pressao da agua

4.1.11.30. Possuir a visualizacdo dos servicos solicitados.

4.1.11.31. Possuir a visualizagdo dos membros das equipes gue trabalharam na execucgédo da OS.
4.1.11.32. Possuir a opgéo de download das fotos capturadas por ordem de servigo.
4.1.11.33. Possuir a opcao de download das assinaturas capturadas por ordem de servico.
4.1.11.34. Possuir visualizacdo de materiais utilizados na execucdo da ordem de servico.

4.1.11.35. Rotina de importagéo e exportacdo online de grupos de servigo de acordo com layout a
ser fornecido.

4.1.11.36. Rotina de exportacéo online de ordens de servicos emergenciais para 0 equipamento
mobile.

4.1.11.37. Rotina de cancelamento online do envio de ordens de servigo para 0 equipamento
mobile em campo.

4.1.11.38. Massa de dados para serem enviados para as equipes de forma otimizada e dinémica.

4.1.11.39. Possuir tela de monitoramento das ordens de servico que foram enviadas
emergencialmente.

4.1.11.40. Monitoramento das equipes de servico com base nas coordenadas GPS da ultima
ordem de servigo executada com visualizagdo em pontos no mapa.

4.1.11.41. Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de servi¢o de forma manual, com a
insercdo das coordenadas de latitude e longitude e opcéo de pesquisa por endereco.

4.1.11.42. Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
4.1.11.42.1. Equipe

4.1.11.42.2. Grupo de Servigo

4.1.11.42.3. Data de Execugéo

4.1.11.43. Exibir no mapa informagfes como:

4.1.11.43.1. Equipe

4.1.11.43.2. Ordem de Execucéo

4.1.11.43.3. Codigo da Ordem de Servico
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4.1.11.43.4. Status da Ordem de Servico
4.1.11.43.5. Servigo Executado
4.1.11.43.6. Data e Hora da Execugéo

4.1.11.44. Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucbes das ordens de
servicos, de forma a possibilitar o acompanhamento exato do caminho percorrido pela equipe.

4.1.11.44.1. N&o sera aceitavel apenas uma ligagdo de pontos, mas sim o tracado real da rota
(ruas, avenidas etc.).

4.1.11.45. Possuir destaque de cores no mapa com status de cada ordem de servico como:
4.1.11.45.1. Primeiro Servi¢o

4.1.11.45.2. Servigo Executado

4.1.11.45.3. Servigo ndo executado por impedimento
4.1.11.45.4. Servigo em execugao

4.1.11.45.5. Ultimo Servigo

4.1.11.46. Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servicos por equipe, com filtros
para pesquisa e exibicéo.

4.1.11.47. Relatorios de:

4.1.11.47.1. Andlise de geral de grupos e Servicos em campo.
4.1.11.47.2. Motivos de impedimento.

4.1.11.47.3. Servigos nao executados.

4.1.11.47.4. Execucao de Servicos.

4.1.11.47.5. Quilometragem de veiculos.

4.1.11.47.6. Quantitativo de Servigos por grupo.

4.1.11.47.7. Quantitativo de Servi¢os por equipe.

4.1.11.48. Possibilitar envio de anexos ao equipamento movel em campo.

4.1.11.49. Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucéo, possibilitando a andlise por
equipe ou por servigo, constando informagfes como:

4.1.11.49.1. Codigo da ordem de servico

4.1.11.49.2. Servico

4.1.11.49.3. Bairro

4.1.11.49.4. Data e hora da solicitacdo do servico

4.1.11.49.5. Data e hora do envio da ordem de servico para campo
4.1.11.49.6. Data e hora de inicio da execucao do servico
4.1.11.49.7. Data e hora do final da execugao do servico
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4.1.11.49.8. Tempo total de execucao
4.1.11.49.9. Tempo total de paralisacédo, quando houver
4.1.11.49.10. Tempo total de atendimento do servigo

4.1.11.50. Possuir visualizagdo dos dados de paralisacdo das ordens de servico, constando
informacdes de tempo e motivo de paralisacéo.

4.1.11.51. Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar
se ele é proprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado.

4.1.11.52. Possuir cadastro de maquindrio.

4.1.11.53. Rotina de distribuicdo de Servigcos, possibilitando receber uma massa de dados, com
varias ordens de servigo e distribui-las para as equipes.

4.1.11.54. Possuir tela de monitoramento da situacdo de cada equipe em campo, exibindo:
4.1.11.54.1. Equipe

4.1.11.51.5. Quantidade de Ordens de Servigo enviadas para a equipe
4.1.11.54.3. Quantidade de Ordens de Servico executadas

4.1.11.54.4. Situagdo das equipes (disponivel para receber novas ou ainda executando ordens de
servico em aberto)

4.1.11.51.5. Detalhamento das ordens de servico que ainda estdo sendo executadas, com as
informacdes de cédigo da ordem de servico e status da execucdo

4.1.11.55. Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo modulo
mobile.

4.1.11.56. Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes
situacgdes:

4.1.11.56.1. Sem sinal (internet)

4.1.11.56.2. Equipe parada

4.1.11.56.3. Equipe no local de execucéo da O.S.
4.1.11.56.4. Equipe em transito (entre uma O.S e outra)

4.1.11.57. Permitir a distribuicdo de servigcos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao
gestor identificar qual equipe esta mais proxima da solicitacao.

4.1.11.58. Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou
normal.

4.1.11.59. Permitir a parametrizacéo e definicdo de setores e subsetores para equipes e servicos,
possibilitando andlises micro/macro das informacdes.

4.1.11.60. Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de servi¢cos, com 0s seguintes
status:

4.1.11.60.1. Solicitadas

Rua Jehovah Guimaraes, 550, Bairro Adelino Mano - CEP: 35.557-000
Fone (37) 3244-1303 - E-mail:saae@saaecarmodocajuru.mg.gov.br




SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG

) CNPJ. 08.682.079/0001-90

CARMO DO CAJURU

4.1.11.60.2. Distribuidas para uma equipe

4.1.11.60.3. Recebidas no equipamento mobile

4.1.11.60.4. Executadas e

4.1.11.60.5. N&ao executadas por impedimento

4.1.11.61. Possuir tela de analises de ordens de servigos.

4.1.11.62. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss prioritarias.

4.1.11.63. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss que retornam de
campo com impedimento para serem novamente distribuidas.

4.1.11.64. Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servi¢o ja executadas, por periodo,
equipe e tipo de servico.

4.1.11.65. Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAAE
recebendo e retornando Ordens de Servicos Online que foram executadas, as que nao foram
executadas e qual o motivo, e as que estdo em execucao.

4.1.12. Gerenciador de ordens de servicos mobile:

4.1.12.1. Possuir recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir informacées
como:

4.1.12.1.1. Veiculo utilizado

4.1.12.1.2. Quilometragem inicial e final do veiculo

4.1.12.1.3. Inclusédo de fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial quanto da final.
4.1.12.2. Possuir recurso de exigir foto antes do inicio da execugao.

4.1.12.3. Possuir fungéo de visualizagdo de fotos.

1.5.14.1.1. Possuir captura de fotos do servigo executado.

4.1.12.5. Possibilidade de utilizagéo de até duas equipes em campo.

4.1.12.6. Opcéao de ler codigo de barras do hidrdmetro através da camera.

4.1.12.7. Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento.

4.1.12.8. Controle de materiais utilizados e seu quantitativo.

4.1.12.9. Controle de dados técnicos de localizagéo, distancia, profundidade, dentre outros, de
redes e ramais.

4.1.12.10. Recurso de questiondrio customizével de vistoria.
4.1.12.11. Recurso de classificacdo de ordens de servico.
4.1.12.12. Recurso de exame predial.

4.1.12.13. Suporte a informacdes relativas aos servicos de troca de hidrémetro, instalacdo de
hidrébmetro, corte, religacdo, caca-fraude, servicos técnicos de manutencédo de rede e ramal dentre
outros.
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4.1.12.14. Possuir tela de itinerario auxiliar.

4.1.12.15. Exibir notificagdes nos equipamentos moveis de O.S avulsas.
4.1.12.16. Possuir recurso para captura de assinatura.

4.1.12.17. Permitir troca de agente em campo.

4.1.12.18. Realizar consisténcia no numero do hidrémetro para os servicos que exigirem esta
informagao.

4.1.12.19. Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica.
4.1.12.20. Recurso de solicitacdo de servico.
4.1.12.21. Possibilitar visualizacdo de anexos.

4.1.12.22. Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem
entregues na execucéo do servico.

4.1.12.23. Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de servi¢co, com informacfes de
tempo, placa e se é alugado.

4.1.12.24. Recurso de paralisacdo durante a execucado da ordem de servico, sendo possivel
informar hora inicial, hora final e motivo.

4.1.12.25. Recurso de auxilio GPS para localizagéo de endereco das ordens de servico a serem
executadas.

4.1.12.26. Recurso de transmisséo online de servigos.
4.1.12.27. Recurso de envio automatico de dados e fotos.

4.1.12.28. Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerario nos coletores em campo,
facilitando a ordenacéo de execucéo.

4.1.12.29. Recurso de atualizacao online.

4.1.12.30. O software ofertado devera observar integralmente os requisitos funcionais e de
implementacdo descritos a seguir, por modulo, visando atender todos os requisitos de negocios
apresentados neste documento.

4.1.13. Gerenciador de leitura e impressao simultanea de faturas Web:

4.1.13.1. Permitir a parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da
impressao da fatura.

4.1.13.2. Permitir a parametrizacéo de ocorréncia por situacdes de leitura/calculo.

4.1.13.3. Permitir a parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuracdes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre 0s agentes.

4.1.13.4. Possuir banco de dados MySQL 8.0 ou superior.

4.1.13.5. Rotina de importacdo das informac¢des do sistema gestor para o modulo mobile no
formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente.
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4.1.13.5.1. Este arquivo conter& todos os dados necessérios ao célculo e impresséo da fatura.

4.1.13.6. Rotina de exportacdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor no formato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que serd definido e apresentado
posteriormente.

4.1.13.6.1. Este arquivo deverd retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e impresséo da
fatura.

4.1.13.7. Integracao de retorno de dados ao sistema gestor via API.

4.1.13.8. Rotina de visualizagéo de leituras com todos os dados de calculo e impresséo da fatura,
podendo visualizar fotos.

4.1.13.9. Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impressao da fatura.

4.1.13.10. Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultanea
para leituras efetuadas no minimo de 30 dias.

4.1.13.11. Disponibilidade das informacgdes de log para exportagcdo para o sistema gestor.
4.1.13.12. Permitir customizagdo de mensagem de saldo de consumo.

4.1.13.13. Possuir relatdrios operacionais de:

4.1.13.13.1. Log

4.1.13.13.2. Estatistica.

4.1.13.13.3. Faturamento.

4.1.13.13.4. Alerta de clientes.

4.1.13.13.5. Clientes nao visitados.

4.1.13.13.6. Faturas retidas por valor.

4.1.13.14. Possuir recursos de controle de usuérios, senhas e acessos.

4.1.13.15. Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos
coletores/smartphones.

4.1.13.16. Possuir recurso de exportacao de multiplos arquivos.

4.1.13.17. Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones.

4.1.13.18. Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras.

4.1.13.19. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as
leituras.

4.1.13.20. Permitir parametrizacao de célculo proporcional por dias de consumo.
4.1.13.21. Permitir parametriza¢éo de fontes para a impressora.
4.1.13.22. Permitir parametrizacéo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa.
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4.1.13.23. Permitir parametrizacdo para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone.

4.1.13.24. Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observagbes no
coletor/smartphone.

4.1.13.25. Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota.
4.1.13.26. Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

4.1.13.27. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte.

4.1.13.28. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido
em documento a parte.

4.1.13.29. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte.

4.1.13.30. Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em
documento a parte.

4.1.13.31. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a
parte.

4.1.13.32. Possuir parametrizagdo de emisséo de fatura para cobranca de servigos avulsos em
formulario a parte.

4.1.13.33. Permitir parametriza¢do de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando
ao leiturista recadastrar as seguintes informagoes:

4.1.13.33.1. Nome do titular

4.1.13.33.2. CPF

4.1.13.33.3. RG

4.1.13.33.4. Endereco

4.1.13.33.5. Numero de moradores

4.1.13.33.6. Telefone para contato

4.1.13.33.7. Numero do hidrémetro

4.1.13.33.8. Numero de economias

4.1.13.33.9. Categoria

4.1.13.34. Permitir parametrizagdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura.
4.1.13.35. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura.
4.1.13.36. Possuir rotina de distribuicdo légica dos grupos de leitura.

4.1.13.37. Possuir rotina de exportacdo e importacdo de grupos de leitura local ou por API através
de recursos de internet.

4.1.13.38. Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades.
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4.1.13.39. Possuir relatérios gerenciais de:

4.1.13.39.1. Consumidores por ocorréncia.

4.1.13.39.2. Faturamento.

4.1.13.39.3. Leituras néo efetuadas.

4.1.13.39.4. Resumo de ocorréncias por leiturista.

4.1.13.39.5. Resumo quantitativo de leituras.

4.1.13.40. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line.
4.1.13.41. Programacéo de cargas para recebimentos nos coletores.

4.1.13.42. Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentagao dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora etc. de cada ponto em mapas.

4.1.13.43. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas.
4.1.13.44. Possuir rotinas de repasse.

4.1.13.45. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que permita ao operador
enviar informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista
especifico ou para todos.

4.1.13.46. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informag¢des de campo
contendo:

4.1.13.46.1. Controle de produtividade.
4.1.13.46.2. Rastreamento em tempo real.
4.1.13.46.3. Monitoramento em tempo real.
4.1.13.46.4. Status e progresso de carga.
4.1.13.47. Central de chat com os leituristas

4.1.13.48. Possibilitar a parametrizacdo para geragdo de QR Code (Quick Response Code) nas
faturas e outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos
do Banco Central (BACEN).

4.1.13.49. Possibilidade de parametrizacdo da cobranga via QR Code (Quick Response Code)
dindmico e estatico.

4.1.13.50. Parametrizacdo de cobranca de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.

4.1.13.51. Para a cobranca serdo utilizadas as categorias: residencial (comum e social),
comercial, industrial e publica cadastradas no servigo de agua.

4.1.13.52. A tarifa basica de cada categoria de uso dos iméveis é o valor que podera ser cobrado
da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os iméveis atendidos ou com o servico a
disposicdo (usuérios efetivos e potenciais), inclusive para iméveis, edificados ou ndo, que nao
tenham consumo ou ndo sejam usudrios do servigo de abastecimento de agua (caso outra regra
nao seja estabelecida).
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4.1.14. Gerenciador de leitura e impressao simultanea de faturas mobile:
4.1.14.1. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracao de backup.
4.1.14.2. Possuir visualizag&o de historicos de consumo do cliente.

4.1.14.3. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento.
4.1.14.4. Possuir visualizacao de relatorio de estatistica de leitura, constando:
4,1.14.4.1. Quantidade de leituras.

4.1.14.1.5. Quantidade de visitas efetuadas e percentual.

4.1.14.4.3. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual.

4.1.14.4.4. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual.
4.1.14.1.5. Quantidade de faturas impressas e percentual.

4.1.14.1.5. Quantidade de faturas retidas.

4.1.14.4.7. Quantidade de vias impressas.

4.1.14.4.8. Tempo total de leitura.

4.1.14.4.9. Tempo médio de leitura.

4.1.14.4.10. Maior tempo de Leitura.

4.1.14.4.11. Menor tempo de leitura.

4.1.14.4.12. Hora da primeira leitura.

4.1.14.4.13. Hora da ultima leitura.

4.1.14.4.14. Quantidade de comunicados de débitos impressos.

4.1.14.4.15. Quantidade de comunicados de quitagdo anual impressos.
4.1.14.4.16. Quantidade de comunicados alternativos impressos.

4.1.14.4.17. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos.
4.1.14.4.18. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos.
4.1.14.4.19. Quantidade de extratos de débitos impressos.

4.1.14.5. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia.

4.1.14.6. Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
guantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras néo realizadas.

4.1.14.7. Leitura de cédigo de barras com numero do hidrémetro.
4.1.14.8. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco.
4.1.14.9. Possuir consulta de consumidores por:

4.1.14.9.1. Rua;

4.1.14.9.2. Namero;
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4.1.14.9.3. Hidrédmetro;
4.1.14.9.4. Rota;

4.1.14.9.5. Matricula;
4.1.14.9.6. Codigo do cliente;
4.1.14.9.7. Grade.

4.1.14.10. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega
ser diferente do endereco da leitura.

4.1.14.11. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado.

4.1.14.12. Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado.
4.1.14.13. Possuir controle de ocorréncias multiplas.

4.1.14.14. Possibilidade de utilizacéo de até 01 leiturista em campo.

4.1.14.15. Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com
opcao crescente e decrescente.

4.1.14.16. Realizar o célculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de negdcio da
empresa e do sistema gestor contratado.

4.1.14.17. Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura.

4.1.14.18. Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagdes possiveis e
telas simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores.

4.1.14.19. Possuir consulta de consumidores na forma de grade.
4.1.14.20. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores.
4.1.14.21. Possuir consulta de enderecos nao visitados.

4.1.14.22. Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia.

4.1.14.23. Possuir controle total via software da impressora para configuragéo, posicionamento de
papel e verificagdo de status.

4.1.14.24. Possuir controle de log das seguintes operacgées:
4.1.14.24.1. Exportacao;

4.1.14.21.5. Leitura efetuada;

4.1.14.24.3. Emisséao de fatura;

4.1.14.24.4. Cancelamento leitura;

4.1.14.21.5. Reemissao de fatura;

4.1.14.21.5. Desabilita impresséo;

4.1.14.24.7. Habilita impressao;

4.1.14.24.8. Restauragéao cartao;
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4.1.14.24.9. Eliminacao leituras;

4.1.14.24.10. Leitura proporcional;

4.1.14.24.11. Versao PC/coletor;

4.1.14.24.12. Leitura digitada;

4.1.14.24.13. Desabilitar Impresséo do cliente;

4.1.14.24.14. Alterag&o de parametros;

4.1.14.24.15. Calculo sem impressao;

4.1.14.24.16. Langamento de Ocorréncia;

4.1.14.24.17. Fatura retida por valor;

4.1.14.24.18. Exclusdo automatica de leituras;

4.1.14.24.19. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo;
4.1.14.24.20. Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo.

4.1.14.25. Possuir recurso de impresséo da fatura em formulério de frente branca com a solugéo
imprimindo dados e esqueleto da fatura.

4.1.14.26. Tempo maximo de 10 segundos para gravagao da leitura, calculo e impressao total da
fatura ap6s acionada a confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracao de Log.

4.1.14.27. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha
do leiturista.

4.1.14.28. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opcdes de leitura em ligacdo mestre
com ligacdes dependentes para condominios.

4.1.14.29. Permitir calculo e impresséao de fatura em todas as opcoes ligacdes coletivas.
4.1.14.30. Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre.
4.1.14.31. Possuir consulta de contas retidas com ligacdo mestre.
4.1.14.32. Permitir atualizar a verséo do software de forma online.

4.1.14.33. Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina e
verificar status da impressora.

4.1.14.34. Pareamento interno com a impressora.
4.1.14.35. Navegacdo para primeiro e ultimo cliente da rota.

4.1.14.36. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrémetros,
fachadas e adulteracdes de hidrobmetros e de imprimir uma das fotos na propria fatura.

4.1.14.37. Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informacbes dos
consumidores.

4.1.14.38. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em
atraso com codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
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documento.

4.1.14.39. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado.

4.1.14.40. Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia.

4.1.14.41. Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de quitacdo
anual de débitos.

4.1.14.42. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado alternativo.

4.1.14.43. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) para cobranca de servicos
avulsos.

4.1.14.44. Possuir recurso de transmissao online de leituras.
4.1.14.45. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impresséo das faturas.

4.1.14.45.1. Esta leitura por telemetria deve ser por hidrdmetro, por imével ou por grupo de
hidrdbmetros de um condominio.

4.1.14.45.2. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria.

4.1.14.46. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e tenha a opcao de responder e enviar mensagens ao
operador como forma de comunicagéo, devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura
para o operador e para o leiturista.

4.1.14.47. Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via
PIX impresso na fatura.

4.1.14.48. Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e
dinamico.

4.1.14.49. Recurso de impressao da tarifa de residuos solidos unificada junto aos demais servigos
do usuario, devendo permitir a configuracéo das regras de negdécio de acordo com o regulamento,
podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados,

tais como: area construida, quantidade de coletas, numero de economias, volume consumido de
agua.

4.1.14.50. O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o calculo sera o consumo faturado.

4.1.14.51. Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a
configuracdo da ocorréncia (minimo, média etc.).

4.1.14.51.1. Caso o consumo faturado for menor que o minimo, deve-se adotar o consumo
minimo para célculo.

4.1.14.52. Quando houver consumidores onde a leitura ndo é informada, utilizar para célculo a
média de consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagGes cortadas).

4.1.14.53. Para os consumidores com isencéo, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL, ou
seja, a isencdo acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

4.1.14.54. Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o consumo
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pela quantidade de economia e usar o consumo encontrado na férmula para que seja obtida a
tarifa de residuos sdlidos urbanos por economia.

4.1.14.54.1. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

4.1.14.55. A tarifa de residuos solidos urbanos deve ser impressa para todos os consumidores,
sendo assim, onde ndo h& a impresséo da fatura em nenhum momento (nascentes ou po¢o), deve
ser impresso somente a tarifa de residuos sélidos urbanos.

4.1.14.55.1. As ligagbes cortadas também devem entrar nessa regra.

4.1.14.56. As faturas com isencdo, ou quando o valor da tarifa é igual a zero, ndo devem ser
impressas.

4.1.15. Os requisitos funcionais dos dispositivos moveis, impressoras e bobinas térmicas sao
apresentados nos anexos do termo de referéncia.

4.1.16 REQUISITOS DE CAPACITACAO
4.1.16.1 Sera necessario o treinamento da equipe que atuara com a solucgao.
4.1.16.2 O treinamento devera ser de no minimo 16 horas de duracgéo.

4.1.16.3 Os treinamentos realizados deverdo apresentar integralmente todas as funcionalidades
de cada solugéo tecnologica, sendo observados as necessidades de cada médulo que compde a
solugéo, se for o caso.

4.1.17 REQUISITOS LEGAIS

4.1.17.1 O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislacbes aplicaveis.

4.1.18 REQUISITOS DE MANUTENCAO
4.1.18.1. Devido as caracteristicas das solu¢fes, ha necessidade de realizacdo de manutencdes

Y

(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.1.18.2. A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutencédo de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugéo tecnoldgica dos sistemas e
garantindo um atendimento de boa qualidade as demandas do SAAE.

4.1.18.3. Os atendimentos deveréo se concentrar em apresentar solu¢des por telefone, internet e
via acesso remoto, quando couber.

4.1.18.4. A empresa devera possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para
manutengdo, atualizagdo dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o
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atendimento devera ser no maximo em 12 horas apoés a solicitagao.

4.1.18.5. Durante a implantagdo dos sistemas, a empresa deverda disponibilizar um técnico na
sede da contratante pelo tempo que se fizer necessario.

4.1.18.6. O sistema devera se adaptar as exigéncias legais vigentes, estar compativel com a com
a estrutura de trabalho do setor administrativo da autarquia e sua infraestrutura de hardwares e
softwares, e acompanhar suas futuras alteragdes, inclusive atualizagbes de outras plataformas
externas (Windows, Android e iOS).

4.1.19 REQUISITOS TEMPORAIS

4.1.19.1 Os servigos de implantacdo das solugbes devem ser prestados no prazo maximo de 15
dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.1.19.2 Durante a execuc¢ao dos servicos, todas as demandas de suporte das solu¢des ofertadas
deverdo ser atendidas sob demanda e em tempo real através de equipe especializada colocada a
disposicéo para atendimento remoto online.

4.1.19.1.3 No caso de substituicdo de equipamentos e insumos, 0 prazo maximo é de 3 dias.

4.1.19.1.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.1.19.1.5. Todos os prazos citados, qguando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos previstos no Termo de Referéncia.

4.1.20 REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.1.20.1. A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Segurancga da Informacéao do Contratante.

4.1.20.2. A aplicacdo e a empresa contratada dever&o seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

4.1.21 REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.1.21.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.1.21.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.1.21.3. Todas as solugBes para uso em microcomputadores deverdo ser compativeis com a
plataforma Windows em sua versao mais atual.
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4.1.21.4. Todas as solugdes para uso em dispositivos méveis deverdo ser compativeis com as
plataformas Android e iOS em suas versdes mais atuais.

4.1.22 REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.1.22.1. A empresa contratada deve providenciar a conversdo de dados do sistema existente
para 0 novo, com comprovagdo de sua consisténcia, treinamento para usuarios e implantagédo
definitiva testada do sistema.

4.1.22.2. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacéo e
fornecimento descritos a seguir:

4.1.22.3. O banco de dados gerado na utilizagdo do software ofertado que oferece a solugéo de
gestdo comercial e operacional devera ser instalado em um servidor proprio disponivel no ponto
de atendimento ao usuario situado na Rua Jeovah Guimaraes, 550 - Adelino Mano - Carmo do
Cajuru-MG.

4.1.22.3.1. Deveré ser instalada uma solugéo para atendimento ao usuario no endereco situado
na Rua Jeovah Guimaraes, 550 - Adelino Mano - Carmo do Cajuru-MG

4.1.22.3.2. Deveré ser instalada uma solucdo para comercial e operacional no enderecgo situado
na Rua Jeovah Guimaraes, 550 - Adelino Mano - Carmo do Cajuru-MG

4.1.22.4. Deverao ser disponibilizados no minimo 5 cadastros ativos de usuérios para acesso as
solucdes de gestdo comercial e operacional, e uma solucao de atendimento ao usuario.

4.1.22.5. Todas as solugbes para uso em microcomputador deverdo ser compativeis com a
plataforma Windows em suas vers@es mais atuais, a partir da verséo de edicao numero 10.

4.1.22.6. Todas as solug¢des para uso em dispositivos moéveis do tipo smartphone deverdo ser
compativeis com as plataformas Android e iIOS em suas versdes mais atuais.

4.1.23 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.1.23.1 Os servigos de implantacdo, assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados
por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

4.1.24 REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

4.1.24.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo
com os critérios estabelecidos a seguir:

4.1.24.2. 1 (um) profissional de nivel superior graduado em Engenharia da Computa¢do ou
Analista de Sistemas ou equivalente.

4.1.24.3 1 (um) programador de sistemas.

4.1.25 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
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4.1.25.1 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servico (OS) emitida pela Contratante, na forma de uma Nota de Autorizacdo de Fornecimento
(NAF).

4.1.25.2. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.1.25.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e por via
telefénica.

4.1.25.4. A execucado do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.1.26 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.1.26.1 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

4.1.26.2. Todos os dados cadastrais gerados no banco de dados da Contratante sdo de uso
confidencial e ndo devem, em hipétese alguma, serem repassados a terceiros.

4.1.26.3. Eventos criticos em rotinas operacionais, tais como perdas de informacdes, danos ao
banco de dados ou similares sdao de conhecimento e tratamento interno da Contratante, nao
podendo se tornar publicos por outra via a ndo ser pela Contratante através de seus canais de
comunicacdo com a comunidade.

4.1.26.4. As solucdes ofertadas deverdo atender integralmente as exigéncias da LGPD.

4.1.27 DA DEMONSTRAGAO E EXPOSICAO DO SISTEMA

4.1.27.1. Terminada a fase de habilitacdo a empresa classificada em primeiro lugar sera
convocada pela Pregoeira, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para iniciar a demonstracao
do sistema para Comisséo de Avaliacdo nas dependéncias do SAAE de Carmo do Cajuru, onde a
empresa devera simular, em tempo de execucdo, cada funcionalidade exigida pelo presente
Termo de Referéncia, que a empresa tenha declarado atender, em sesséo publica. Para tanto, a
empresa devera trazer 0s equipamentos necessarios e 0os moédulos do Software devidamente
configurados, sob pena de desclassificacdo, podendo a Comissdo de Avaliacdo exigir a
demonstragdo em equipamento pertencente a Entidade.

4.1.27.2. Serao fornecidos pela Entidade os materiais necesséarios a aplicacdo da Avaliacao
Técnica.

4.1.27.3. Os equipamentos utilizados para a Demonstracdo do Software ficar&o retidos no local da
demonstragdo até a liberacdo dos mesmos pela Comissédo de Avaliacdo. Caso a licitante retire
seus equipamentos do local da demonstracdo, por qualquer periodo ou motivo antes do término
da demonstracao, considerar-se-a concluida a demonstragédo das funcionalidades do software.

4.1.27.4. O SAAE de Carmo do Cajuru/MG se valera de uma Comisséo de Avaliacdo devidamente
nomeada pela Portaria n°10/2024 e composta por no minimo 03 (trés) servidores.

4.1.27.1.5 Na demonstracdo o sistema que atender a no minimo 90% (noventa por cento) dos
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requisitos conforme descrito no item REQUISITOS DE CONTRATACAO, podera ser aprovado,
desde a empresa licitante se comprometa a no prazo maximo de 1 (um) meses implementar as
fungBes ndo atendidas, sob pena de aplicacdo de san¢des e multas contratuais.

4.1.27.6. Na hip6tese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa licitante na demonstracdo da amostra do sistema, a PREGOEIRA
convocara a empresa licitante subsequente, na ordem de classificagéo, para que se habilitada
faca a respectiva demonstragéo do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa
licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracdo de um software que atenda todas as
exigéncias do Termo de Referéncia.

4.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A licitante vencedora devera realizar prova de conceito, para comprovagdo de
atendimento de toda a especificacdo técnica exigida no edital, em data designada pelo
responsavel pela Secdo de Contas e Consumo, ficando homologacéao, emisséo da Ordem
de Fornecimento e a assinatura do contrato vinculados a aprovacao da apresentagao.

A licitante vencedora devera providenciar imediatamente apos o recebimento da Ordem de
Fornecimento e assinatura do Contrato a implantacdo do sistema integrado de gestédo
comercial e administrativa denominado “Contas e Consumo”, no SAAE de Carmo do
Cajuru/MG, situada na Rua Jeovdh Guimardes, n°550, Adelino Mano, Carmo do
Cajuru/MG, no horéario de 07:00 as 11:00 e das 12:00 as 16:00 horas, sob supervisao da
CONTRATANTE;

O prazo maximo para a implantacdo do sistema integrado de gestdo comercial e
administrativa denominado “contas e consumo”, com liberagao total e consistente
para uso, € de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de recebimento da
Ordem de Fornecimento e assinatura do Contrato;

A licitante vencedora, apos a implantac@o do sistema, devera obrigatoriamente promover o
treinamento dos servidores da Se¢do de Contas e Consumo e auxilia-los no que for
preciso;

Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seu (s) funcionario (s), quando da
execucdo dos servicos caso seja necessdria sua presenca nas dependéncias do SAAE,
comprometendo-se a afastar qualquer empregado, cuja presenca seja considerada
inconveniente aos interesses dos servigos, a critério do CONTRATANTE;

Assumir inteira responsabilidade pelo sigilo dos dados relativos aos servi¢os prestados;

Executar os servicos de acordo com pedido e necessidades da Autarquia, mediante
programacdo elaborada pelo CONTRATANTE, em estrita observancia as condicfes
definidas neste Termo de Referéncia do objeto e de acordo com as instrugbes dele
recebidas;

A licitante vencedora devera prestar os servicos objeto deste contrato, em conformidade
com os padres e normas técnicas aplicadas a espécie, responsabilizando-se
integralmente pela qualidade do mesmo;
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e Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta contratacdo, sem prévia e
expressa anuéncia do SAAE;

¢ Informar imediatamente ao fiscal do contrato da ocorréncia de qualquer fato ou condi¢cdo
gue possa atrasar a prestacdo dos servi¢os, no todo ou em parte, indicando as medidas
para corrigir a situagao;

o Fica a cargo da licitante vencedora as despesas, relativas ao transporte, alimentacdo e
estadia de seus servidores durante a prestacdo dos servigcos de implantagdo do sistema
integrado de gestdo comercial e administrativa.

¢ A licitante vencedora deve cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual e municipal, as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias
do SAAE;

e Cumprir com as demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal n°
14.133/21 e suas posteriores alteracoes;

e Arcar com os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais) federais,
estaduais e municipais que incidirem sobre os produtos, bem como todas as demais
despesas que direta ou indiretamente incidam sobre o objeto tais como despesas
administrativas e mais outras eventuais que possam surgir;

e Solicitar em tempo habil, todas as informa¢gBes que necessitar para 0 cumprimento
satisfatério do objeto que Ihe foi adjudicado.

e Devera ser garantida a qualidade dos servicos e este ficara sujeito & aprovacdo pelo
profissional responsavel da CONTRATANTE;

¢ A licitante vencedora sera responsavel por todo e qualquer dano causado por negligéncia,
imprudéncia ou impericia dos seus funcionarios & CONTRATANTE ou a terceiros,
obrigando-se a refazer em todo ou em parte os servicos mal realizados, cabendo a mesma
indenizar os prejudicados quando for o caso;

o Responsabilizar-se, integralmente, pela execucdo do servi¢co, com todos 0s seus custos;

e A CONTRATADA obriga-se a permitir a fiscalizacgdo e o acompanhamento de
pessoa/equipe indicada pelo SAAE, durante a execuc¢do dos servicos de coleta e analise,
inclusive na sede da CONTRATADA, para fins de acompanhamento da qualidade da
execucao.

e O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

¢ Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdadigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

e Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informagéo por eles solicitados;

e Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
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O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com
a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucg&o do objeto contratual.
Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que n&do esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitacéo;

Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de
2021);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;
N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.3 - OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexaos;

Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia e neste
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contrato;

¢ Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

e Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

e Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

e Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato;

e Aplicar ao Contratado as sang¢fes previstas na lei e neste Contrato;

e Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacdes e reclamacgfes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste.

e A Administracdo terd o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagé&o motivada, por igual periodo.

e Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

e A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢éo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

05 — DA EXECUCAO DO OBJETO
5.1 - A execucgdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1 - Os servicos serdo executados conforme prescrito nos requisitos da contratagcdo deste
Termo de Referéncia.

5.1.2 - A execugdo dos servigos sera iniciada apds a emissédo da ordem de servico, cujas etapas
observar&o seguir o cronograma estabelecido pela administragéo.

06 — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1 — As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cbes, fique assegurada a
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distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

07 — CRITERIOS DE MEDIGOES E DE PAGAMENTO

7.1 - A avaliacao da execucado do objeto sera realizada por Servidor designado, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2 - O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias a prestacédo dos servicos/ entrega do item,
sempre de acordo com a ordem cronolégica de sua exigibilidade, observadas as demais
exigéncias a seguir indicadas.

7.2.1. Em caso de irregularidade(s) na(s) nota(s) fiscal (is) / fatura(s), o prazo de pagamento sera
contado a partir da(s) correspondentes(s) regularizacdo (0es).

Na emissdo da NF a empresa devera atender o disposto no Decreto Municipal n® 1.679/2023*,
“Dispbe sobre a retengdo de imposto de renda, nos pagamentos efetuados pelos 6rgaos da
administragdo publica direta do Municipio, suas Autarquias e Fundag0fes, a pessoas juridicas, pelo
fornecimento de bens e servigos.”

7.2.2. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no 6rgéo licitante, o
pagamento devera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

7.3. Para receber seus créditos o contratado devera comprovar a regularidade fiscal e tributaria
que lhe foram exigidas quando da habilitacao.

7.4 — A Administracdo reserva o direito de reter o pagamento de faturas para satisfacdo de
penalidades pecuniarias aplicadas ao fornecedor e para ressarcir danos a terceiros.

1 Art. 1° A partir de 01 de setembro de 2023, os 6rgdos da administracdo direta do Municipio, suas
autarquias e fundacdes, ao efetuarem pagamento a pessoa juridica, pelo fornecimento de bens e servigcos
em geral, inclusive obras, ficam obrigados a promover a retencdo do imposto de renda, com base na
Instrucdo Normativa n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, e as alteracdes ulteriores, ocorridas e que possam
ocorrer, com a observancia do disposto neste Decreto.

§ 1° As retencfes de trata o caput deste artigo serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, nos
termos estabelecidos no artigo 2°-A, da Instrucdo Normativa n° 1234, de 11 de janeiro de 2012.

§ 2° Nao estardo sujeitos a retengdo do imposto de renda, os pagamentos realizados nas hipé6teses
elencadas no artigo 4° da Instrugdo Normativa n° 1234, de 11 de janeiro de 2012.
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08 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 - As exigéncias de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

8.2 - Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital.

8.3 - Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

8.3.1 — QUALIFICACAO TECNICA

8.3.1.1. Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnico fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado com no minimo 5.122 ligacdes, atestando que a
proponente presta servicos relacionados ao objeto desta licitacao.

8.3.1.2. Indicagcdo das instalacbes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos

8.3.1.3. A capacidade técnica profissional serd aferida mediante a comprovagdo do licitante
possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional de
nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente detentor de atestado
de responsabilidade técnica por execucdo dos servicos de caracteristicas semelhantes,
devidamente registrado na entidade profissional competente.

a) a comprovacgao de vinculo do profissional podera ser feita por meio da apresentacdo de cépia
da carteira de trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante em que conste o profissional
como sdcio, ou de contrato de prestacdo de servico, ou ainda, de declaracao de contratacao
futura do profissional responséavel, com anuéncia deste;

8.3.2. ATESTADO DE VISITA TECNICA - FACULTATIVO

8.3.2.1. Atestado de visita técnica (Facultativo) caso tenha realizado, fornecida pelo SAAE de
Carmo do Cajuru, conforme ANEXO VIII;

8.3.2.2. Para obtencdo da declaracdo da visita citada no subitem anterior, o LICITANTE
interessado em participar deste certame, devera visitar as instalacdes, equipamentos, sistemas e
procedimentos atualmente executados nos mddulos envolvidos no objeto, a fim de tomar
conhecimento das areas envolvidas e suas estruturas organizacionais, bem como solicite outros
esclarecimentos que julgue necessarios para a futura execucao do objeto. O LICITANTE devera
informar através do telefone (37) 3244-1303 ou do e-malil
diretoriaadministrativa@saaecarmodocajuru.mg.qgov.br/ ,
pregaoeletronico@saaecarmodocajuru.mg.gov.br a data e o horario para a realizacdo da visita,
como também os dados da empresa e do representante credenciado, devendo comparecer no dia
agendado no Setor de Licitacdo e Contratos do SAAE de Carmo do Cajuru, a Rua Jeovah
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Guimaréaes, n° 550, Bairro Adelino Mano, Carmo do Cajuru - MG, de segunda a sexta-feira, no
horario de 08h00min as 11h00Omin e de 12h00min as 15h00, aonde serd acompanhado por um
representante do SAAE. Nao serdo aceitas quaisquer argumentacdes posteriores consequentes
de desconhecimento dessas condigdes.

8.3.2.3. A visita técnica deveréa ser efetuada por um representante devidamente credenciado pela
empresa licitante, devendo comprovar esta condigdo no ato da visita.

8.3.2.4. As visitas técnicas SAO FACULTATIVAS e podero ser realizadas em dias Uteis a partir
da data da publicacdo deste edital até dois dias Uteis anteriores a data determinada para
realizagdo da sessdo publica para recebimento dos envelopes com propostas e documentos de
habilitag&o.

09 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 - O valor de referéncia para a contratacdo, para fins de aplicagdo do menor preco por lote,
consta no item 1.1 deste termo, podendo ser sigiloso conforme Art. 24 da Lei 14.133/21.

10 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1- A despesa decorrente desta licitacdo esta estimada em R$86.086,38 (OITENTA E SEIS MIL
E OITENTA E SEIS REAIS E TRINTA E OITO CENTAVOS) e correra pelas seguintes
DOTACOES ORCAMENTARIAS:

Dotagé&o: 04.001.401.0017.0122.4000.8000.3.3.9040 — FICHA 919

Fonte do recurso: 1753

10.2 - A parte das despesas decorrentes desta licitagdo que n&o forem realizadas em 2024, correrao
a conta de dotagfes orcamentarias proprias de exercicios futuros.

11 - SUSTENTABILIDADE EM ATENDIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS — QUANDO FOR O
CASO

11.1. Observar os principios de sustentabilidade contidos na legislacdo, precipuamente no art. 5°
da Lei n.° 14.133/21 e demais legislaces especificas, com destaque:

11.1.1. utilizacdo de materiais que sejam reciclados, reutilizaveis ou biodegradaveis, e que
reduzam a necessidade de manutengdo, conforme determina o Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA);

11.1.2. emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local
(eficiéncia econdmica, sustentabilidade social.

11.1.3. reducdao de residuos, reaproveitamento e destinacdo adequada dos materiais reciclaveis;
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11.4.1.1. utilizacdo de equipamentos com baixo consumo energético, de agua e baixa emisséo de
ruido;

11.1.5. utilizagdo de produtos atoxicos ou, quando ndo disponiveis no mercado, de menor
toxicidade;

11.1.6. observagéo das normas do INMETRO e da ISO 14.000;

11.2. Utilizar materiais novos, comprovadamente de qualidade satisfazendo rigorosamente as
especificagbes constantes deste Termo, as normas da ABNT e dos fabricantes, e as normas
internacionais consagradas, na falta de regulamentacéo pela ABNT.

12 — SUBCONTRATACAO:

12.1 - N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

13. INFRACOES E SANCOES:
13.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 - Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou hdo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1 - N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
13.1.2.2 - Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

13.1.2.3 - Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou deixar de
apresentar amostra; (quando for o caso).

13.1.2.4 - Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do edital,
(quando for o caso).

13.1.3 - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacédo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1 - Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

13.1.4 - Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacéo;

13.1.5 - Fraudar a licitacéo;

13.1.6 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
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13.1.6.1 - Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.6.2 - Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.6.3 - Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

13.2 - Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

13.2.1 - Adverténcia;
13.2.2 - Multa;

13.2.3 - Impedimento de licitar e contratar e

13.2.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

13.3 - Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

13.3.1 - A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

13.3.2 - As peculiaridades do caso concreto.

13.3.3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes.

13.3.4 - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

13.3.5 - A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.4 - A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10(dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

13.4.1 - Para as infra¢des previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

13.4.2 - Para as infragfes previstas nos itens 13.1.4 a 13.1.7, a multa sera de 15% a 30% do valor
do contrato licitado.

13.5 - As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

13.6 - Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

13.7 - Asancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedir4 o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou
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entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8 - Podera ser aplicada ao responsavel a sangédo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prética das infragdes dispostas nos itens 13.1.4 a 13.1.7, bem como
pelas infragcbes administrativas previstas nos itens 13.1.1 a 13.1.3 que justifiguem a imposicéo de
penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracéo observara
0 prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n. 14.133/2021.

13.9 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo.

13.10 - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera
dirigido & autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.11 - Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

13.12 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.13 - A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipGtese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral dos danos causados.

14 - REAJUSTE

14.1 - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em 02/05/2024.

14.2 - ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice INPC (Indice Nacional
de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

14.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
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diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.5 - Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

14.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

14.7 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

Carmo do Cajuru, 16 de abril de 2024.

VANIA PEREIRA A oo ot
MARRA:030893 MARRA:03089319632
Dados: 2024.04.16

19632 11:04:38 -03'00'

Vania Pereira Marra

Diretora Administrativa
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