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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD

Lei Federal n°. 14.133/2021

1 — Setor requisitante: Setor Administrativo

2 — Objeto: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacédo para
disponibilizacdo, implantacéo, locacédo de sistema (software) integrado de informagbes gerenciais,
relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovagdo de sua
consisténcia, treinamento de usuarios, para atender as necessidades de automacgdo do setor
administrativo/comercial e operacional do SAAE de Carmo do Cajuru, na oferta de servigos de
saneamento basico, visando suprir as necessidades precipuas do SAAE, conforme condi¢bes e
especificagdes no presente Termo de Referéncia.

Classificacao:

( ) Servigco nao continuado

(x) Servico continuado SEM dedicacgao exclusiva de mao de obra
( ) Servico continuado COM dedicacao exclusiva de méo de obra
( ) Material de consumo

( ) Material permanente / equipamento

Forma de Contratacdo sugerida:

( ) Inexigibilidade Art. 74 inciso ......

( ) DispensaArt. 75inciso ...... ( ) na forma eletronica
(x) Pregéo ( x) na forma eletrénica

Para a hipotese de pregdo, assinalar: sistema de registro de precos/ata de registro de
precos: () SIM (x) NAO

( ) Concorréncia
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3 — Justificativa da necessidade da contratacéo e finalidade:

3.1 — Justificativa:

O SAAE de Carmo do Cajuru atualmente atende, ofertando servicos de
saneamento basico, cerca de 12 mil imoOveis no municipio, em mais de 30
localidades/bairros, e assim, possui um agrupamento denso e extenso de dados,
essenciais para a qualidade e continuidade de suas atividades, e atende (a requerimento
de usuérios ou a revelia) cerca de 1000 solicitacdes de servicos por més, nimero que
cresce de maneira continua.

Desta forma, a contratagcdo dos servigos relacionados ao sistema de gestao
comercial justifica-se devido a necessidade da autarquia em atender os principios da
Administracdo Publica da impessoalidade, publicidade, legalidade e eficiéncia, garantindo
a produtividade e eficacia da equipe, concentrando em um mesmo local informacfes
atualizadas fundamentais para a oferta de servigcos de saneamento basico, para garantir
ao departamento administrativo e comercial da autarquia o atendimento correto e agil das
demandas da sociedade, algo que seria extremamente laborioso, oneroso, moroso e
inexato se realizado sem a utilizacao de ferramenta digital.

Além disso, a forca de trabalho do SAAE, dos setores administrativo/comercial e
operacional, ja € ambientada em seu cotidiano com a utilizacdo de softwares, e a
contratagcdo visa dar continuidade ao nivel dos servicos ja realizados pelo SAAE no
municipio.

Assim, o sistema possibilitardA ao departamento administrativo (comercial) a
consulta cadastral para o fornecimento de informacdes; a realizacdo imediata de
requerimentos e ordens de servigos para o atendimento de demandas, bem como seu
monitoramento para o controle de qualidade; realizacdo de arrecadacdo de receitas
devidas; cobranca e controle de inadimpléncia de consumidores; producédo de relatorios
gerenciais periédicos para monitoramento do desempenho técnico da equipe; integragédo
do departamento administrativo com o setor de contabilidade e tesouraria para o
cumprimento de legislagdo pertinente; e possibilitar aos consumidores da autarquia o
autoatendimento remoto de demandas mais simplificadas, reduzindo o tempo de espera e
o fluxo de atendimentos presenciais.

3.2 — Finalidade:

Atender as necessidades do setor administrativo/comercial e do operacional do
SAAE, em relacdo a de captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; coleta, tratamento e
emissao de esgoto; e gestao de residuos sélidos.
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4 - Descricao do objeto a ser contratado:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNID. | QUANT.

INSTALACAO, CONFIGURACAO, ADAPTACAO E ATUALIZACAO
PERIODICA DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL,
01 |INCLUINDO CONVERSAO E MIGRACAO DO BANCO DE DADOS DO 1 |SERVICO
SISTEMA ATUALMENTE UTILIZADO PARA O SISTEMA A SER
IMPLANTADO, BEM COMO REALIZACAO DE TESTES DE VALIDACAO DE
TODO O SISTEMA

TREINAMENTO PRESENCIAL DE PESSOAL PARA OPERACAO DO
02 | 5ISTEMA DE GESTAO COMERCIAL EOPERACIONAL 1 |SERVICO

LOCAGCAO, SUPORTE E MANUTENGCAO DE APLICATIVO MOBILE
03 |DISPONIVEL PARA APARELHOS (ANDROID E I0S - APPLE).| 12 |SERVIGCO
DISPONIBILIZAGAO DA PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO WEB

LOCACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DOS
SERVIGOS DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DO

04 SAAE, COM SUPORTE E MANUTENGCAO DE APLICATIVOS DE 12 SERVICO
INFORMATICA. MOD CONSTAS E CONSUMO

05 LOCACAO, SUPORTE, MANUTENGCAO, ASSESSORIA E CONSULTORIA DO 12 |SERVICO
MODULO SISTEMA DE REQUERIMENTOS

06 LOCACAO, SUPORTE, MANUTENGCAO, ASSESSORIA E CONSULTORIA DO 12 |SERVICO
MODULO SISTEMA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

07 LOCACAO, SUPORTE, MANUTENGCAO, ASSESSORIA E CONSULTORIA DO 12 | sERVICO
MODULO SISTEMA DE DIiVIDA ATIVA. ¢

08 LOCACAO, SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA E CONSULTORIA DO 12 |sErvicO
MODULO SISTEMA DE COBRANGA VIA CARTORIO DE PROTESTO.

09 LOCAGAO, SUPORTE, MANUTENGAO, ASSESSORIA E CONSULTORIA DO 12 |sErvico
MODULO SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET).

10 LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DO MODULO 12 |sErvicO

RECADASTRAMENTO DA PLATAFORMA OPTANTE POR ANDROID

LOCAGAO, SUPORTE E MANUTENGCAO DO MODULO PIX QRCODE
11 |[MODELO ESTATICO COM RECEBIMENTO VIA ARQUIVO DE RETORNO DO | 12 |[SERVICO
BANCO

LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DO MODULO RESIDUO SOLIDO

12 OU TAXA DE COBRANCA DE LIXO

12 | SERVICO

13 |LOCACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DO MODULO OS ON LINE 12 | SERVICO
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5 — Grau de prioridade de contratacao:

( ) Baixa () Média (x)Alta

6 - Previsdo de data em que deve ser assinado o instrumento contratual ou a Ordem
de fornecimento quando for o caso:

Ate 30/05/2024

7 — Fornecimento de Materiais:
() Aplica ( x) Nao se aplica
7.1 -( ) Consumo ( ) Permanente

7.2 -( ) ParcelaUnica ( ) Semanal () Quinzenal ( ) Mensal
() Outro (especificar):

8 — Prestacdo de servicos:
( x) Aplica () Nao se aplica
8.1 - (x) Continuado () N&o Continuado

8.2 - ( ) ParcelaUnica ( ) Semanal () Quinzenal (x) Mensal
() Outro (especificar):

9 — Regime de execucéao:

() Aplica ( x) Nao se aplica

() Empreitada por preco unitario () Empreitada por preco global

() Empreitada integral () Fornecimento/ prestagéo de servi¢o associado
() Contratacédo por tarefa ( ) Contratacédo integrada

( ) Contratacdo semi-integrada

10 — Habilitagdo especifica para o objeto:
( ) Nao
(X)) Sim

- Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnico fornecidos por pessoas
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juridicas de direito publico ou privado com no minimo 5.122 ligac¢des, atestando que a proponente
presta servicos relacionados ao objeto desta licitagéo.

- Indicagdo das instalacdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos

- A capacidade técnica profissional sera aferida mediante a comprovacgéo do licitante possuir em
seu quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior
ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execucdo dos servicos de caracteristicas semelhantes, devidamente
registrado na entidade profissional competente.

- a comprovacéo de vinculo do profissional podera ser feita por meio da apresentacéo de copia da
carteira de trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante em que conste o profissional como
sécio, ou de contrato de prestagédo de servigo, ou ainda, de declaracdo de contratagédo futura do
profissional responsavel, com anuéncia deste;

ATESTADO DE VISITA TECNICA OPCIONAL

- ATESTADO DE VISITA TECNICA ou DECLARACAO subscrita pelo representante legal de que
conhece o local dos servicos e todas as suas caracteristicas, nada podendo reclamar a esse
titulo.

- A visita técnica sera realizada no SAAE de Carmo do Cajuru, situada a Rua Jeovah Guimarées,
n°550, Adelino Mano, Carmo do Cajuru/MG e tem como finalidade permitir que o licitante conheca
as particularidades do sistema integrado comercial e administrativo, bem como solicitar outros
esclarecimentos que julgue necessérios para a futura execucao do objeto.

- ApoOs a realizacdo da visita, sera emitido pela Secdo Contas e Consumo o Atestado de Visita
Técnica, de acordo com o ANEXO VI.

- Para aquelas empresas que optarem em néo realizar a visita técnica, estas deverdo preencher o
modelo de ATESTADO DE NAO PARTICIPACAO DA VISITA TECNICA, de acordo com ANEXO
VII deste Edital, e devera ser incorporado aos documentos de habilitagao.

- A observancia das vedacbes supra € de inteira responsabilidade da licitante, que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

11 - Responsabilidade especifica do contratante:
(x) Nao

( ) Sim. Especificar
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12 — Celebracao de Contrato formal:

( x) Aplica () N&o se aplica*

Fiscal do contrato: Guilherme Pimenta da Silva — Agente Administrativo

Gestor do contrato: Vania Pereira Marra — Diretora Administrativa

*Lei 14.133/21

Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatério, salvo nas seguintes hipéteses, em que a Administragdo podera substitui-
lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de
execucao de servico:

| - dispensa de licitagdo em raz&o de valor;

Il - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigacdes futuras, inclusive
gquanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor.

§ 1° As hipoteses de substituicdo do instrumento de contrato, aplica-se, no que couber, o disposto no art. 92 desta Lei.

§ 2° E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administracdo, salvo o de pequenas compras ou o de prestaco
de servigos de pronto pagamento, assim entendidos aqueles de valor ndo superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

14 — Créditos orcamentarios:

DotaQSIO: 04.001.401.0017.0122.4000.8000.3.3.9040 — FICHA 919
Ficha: 1753

15 — Estimativa de valor de contratacéo:

Os valores constam em cotac¢des anexo juntamente com o relatério do sistema.

16 — Definicdo da necessidade de elaboracdo ou ndo de Estudos Teécnicos
Preliminares (ETP):

() Com base na baixa complexidade do objeto, o Estudo preliminar e 0 gerenciamento de
riscos da contratacdo serédo dispensados para esta contratacdo, bastando a elaboragéao de
Termo de referéncia ou Projeto Basico.

(x) Devido a alta complexidade do objeto serd necesséria a elaboragdo do Estudo
preliminar.

17 — Da formalizacdo da demanda:

Nome: Vania Pereira Marra — Diretora Administrativa
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Carmo do Cajuru, 16 de abril de 2024.

Assinado de forma digital por

VANIAPEREIRA  yaiapestinn
MARRA:03089319632 MAfA0s0s0s19632

Dados: 2024.04.16 10:40:44 -03'00

Vania Pereira Marra

Diretora Administrativa
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