SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO DE CARMO DO CAJURU
Autarquia Municipal - criada pela Lei Complementar 15/05
CNPJ: 08.682.079/0001-90
Rua: Dona Josa de Souza n° 127 — Bairro Adelino Mano

y) Carmo do Cajuru — Minas Gerais
CEP: 35.557.000
%CAJUEU Telefone/Fax: (37)3244-1303
EDITAL DE LICITACAO PREGAO PRESENCIAL
QUADRO RESUMO
Processo n° 30/2020

Modalidade Pregéo Presencial n® | 13/2020

Tipo Menor preco por LOTE — LOTE UNICO
DotacBes Orcamentarias 04.01.17.122.8.001.3.3.90.39.00 - Ficha 19
Fonte de Recurso 100
Da Este procedimento licitatério ndo sera exclusivo para
participacao Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, de acordo com o

artigo 49, inciso Ill da Lei Complementar n°® 123/06, os critérios de
tratamento diferenciado ndo serdo aplicados: Quando o tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado.

Data limite para entrega dos envelopes n° 01 n° 02. | 24/04/2020 as 09h00min.

12 Sessao Publica 24/04/2020 as 09h30min.

Objeto do Constitui objeto da presente licitacdo contratacdo de empresa
certame

especializada em tecnologia da informacdo para locacdo de sistema
integrado de gestdo comercial, relacionada a servigos de saneamento,
envolvendo conversdo de dados, comprovagdo de sua consisténcia,
treinamento de usuarios e implantagdo do sistema, nas quantidades,
qualidades e condi¢Bes descritas no anexo | (termo de referéncia).

Edital

O edital estara disponivel com o pregoeiro, no SAAE — Servi¢co Autarquico de
Agua e Esgoto de Carmo do Cajuru, horéario de 08h as 11h e de 12h as 15h,
de segunda a sexta-feira.

O edital esta disponivel no site http://www.saaecarmodocajuru.mg.gov.br
Podera ser solicitado edital através de e-mall
licitacoes@saaecarmodocajuru.mg.gov.br

N&o sera encaminhado edital via postal ou através de fac-simile.

N&o sera cobrado valor algum pelo fornecimento do edital.

Contatos e informacdes:

Fabio Rabelo de Melo - Pregoeiro

Telefone (37) 3244-1303, e-mail:
licitacoes@saaecarmodocajuru.mg.gov.br
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PREAMBULO

O SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOSTO DE CARMO DO
CAJURU/MG, autarquia municipal criada pela LC 15/2005, inscrito no CNPJ sob n°
08.682.079/0001-90, representada neste ato por sua Diretora Geral, Sra. Gleice
Nascimento Guimardes, no uso de suas atribuicbes legais, torna publico, para
conhecimento dos interessados, mediante designacdo do Pregoeiro e componentes da
equipe de apoio, conforme Portaria n°® 02/2019 que se encontra aberta licitagdo na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo menor preco por item, nos termos da Lei n°
10.520 de 17/07/2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas
alteracbes posteriores, encerrando-se 0 prazo para recebimento dos envelopes da
PROPOSTA DE PRECO e dos DOCUMENTOS DE HABILITACAO no local, dia e hora
acima mencionados.

O pregoeiro e a equipe de apoio reunir-se-ao, em sessado publica, para processamento do
pregao.

A abertura da sesséo sera as 09h00min do dia 24/04/2020, no setor de Licitagbes, do
SAAE, na Rua Dona Josa de Souza, 127, bairro Adelino Mano, Carmo do Cajuru - MG,
guando sera realizado o credenciamento dos representantes das empresas.

2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitagdo contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacdo para locacdo de sistema integrado de Gestdo Comercial,
relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovacao
de sua consisténcia, treinamento de usuarios e implantacdo do sistema, nas quantidades,
gualidades e condi¢Bes descritas no anexo | (termo de referéncia).

3. PRAZOS E CONDICOES DE ASSINATURA DE CONTRATO

3.1. O SAAE - Servico Autarquico de Agua e Esgoto de Carmo do Cajuru poderd, na
forma do artigo 62 da Lei 8.666/93, substituir o contrato por outros instrumentos habeis.

3.2. O prazo para assinatura do contrato ou outro instrumento que o substitua é de cinco
dias, contados da data da intimag&o, sob pena de o adjudicatario decair do direito de
fazé-lo e incorrer em multa de até 5% do preco total do contrato.

3.3. Decorrido o prazo de assinatura do contrato sem manifestacdo do adjudicatério, é
facultado ao SAAE convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,
para fazé-lo, em igual prazo, pelo precgo por elas ofertado, ou revogar a licitagdo.

4. SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

4.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas caracterizara a
inadimpléncia da adjudicataria. Nao sendo aceitas as justificativas pelo SAAE de Carmo
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do Cajuru, resguardados os procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar as
seguintes sangoes:

a. Adverténcia;

b.  Multa compensatoria no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor
total estimado do contrato, pela recusa em assind-lo no prazo maximo de 02 (dois) dias
apoés regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagcéo de outras sancgdes previstas no
art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93;

C. Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de
inadimpléncia, calculada sobre o valor total estimado do contrato até o limite de 10 (dez)
dias Uteis, caracterizando a inexecugao parcial;

d.  Suspensédo do direito de contratar e participar de licitagdo com o SAAE de Carmo
do Cajuru — MG ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo periodo de até 05 (cinco) anos;

4.2 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar a documentagéo exigida ou apresentar documentacgéao falsa
exigida, ensejar o retardamento da execucdo do objeto desta licitacdo, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, ou
cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com o SAAE pelo periodo de
até (05) cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, no contrato e nas
normas legais pertinentes.

4.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da
aplicacdo de outras, previstas na Lei Federal n° 10.520/02 e na Lei Federal n° 8.666/93,
inclusive a responsabilizagdo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos
causados a Administracao.

4.4. A multa devera ser recolhida ao SAAE no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados
da data de recebimento da notificagéo.

4.5. O valor da multa podera ser compensado nos créditos porventura havidos junto ao
SAAE.

4.6. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

4.7. Em qualquer hipétese e aplicacdo de sancdes sera assegurado a licitante vencedora
o contraditério e a ampla defesa.

5. LOCAL ONDE O EDITAL ESTARA DISPONIVEL

5.1. O edital estara disponivel no SAAE - Servico Autarquico de Agua e Esgoto de Carmo
do Cajuru, horario de 08h as 11h e de 12h as 15h, de segunda a sexta-feira.
PREFERENCIALMENTE o edital devera ser obtido através de download no site
http://www.saaecarmodocajuru.mg.gov.br/ independe de qualquer pagamento. O
edital podera ser solicitado também através do e-malil
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licitacoes@saaecarmodocajuru.mg.gov.br. NAO SERA ENCAMINHADO EDITAL VIA

POSTAL E/OU ATRAVES DE FAC-SIMILE.

6. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar desta licitacdo empresas individualmente cujo objeto social seja
compativel com o objeto licitado, e em condi¢cdes de atender todas as exigéncias deste

pregdo, constantes deste Edital, termo de referéncia e seus Anexos;

6.2. As licitantes deverdo apresentar, na data e horario previstos no preambulo deste
edital, 2 (dois) envelopes devidamente fechados, contendo no envelope n.° 1, sua
proposta comercial, e no envelope n°® 2, a documentacdo comprobatéria da habilitacdo
conforme solicitado neste Edital, sendo que, ambos deverdo conter, na parte externa,

além da razao social, CNPJ e endereco, 0s seguintes dizeres

SAAE - Servico Autarquico de Agua e Esgoto de Carmo do Cajuru
Envelope n° 1 - “PROPOSTA COMERCIAL”

PROCESSO LICITATORIO N° 30/2020

PREGAO PRESENCIAL N° 13/2020

Razéo social:

CNPJ:

SAAE - Servico Autarquico de Agua e Esgoto de Carmo do Cajuru
Envelope n° 2 - “DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”

PROCESSO LICITATORIO N° 30/2020

PREGAO PRESENCIAL N° 13/2020

Razéo social:

CNPJ:

6.3. A DE~CLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO de acordo com modelo estabelecido no Anexo IV do Edital devera ser

apresentada fora dos Envelopes n® 1 e 2.
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6.4. A PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO, no caso de procurador da empresa,
conforme modelo estabelecido no Anexo Ill do Edital ou 0 CONTRATO SOCIAL, no caso
de representante legal da empresa, em ambos 0s casos devera ser apresentado fora dos
Envelopesn®1e 2.

6.5. Ndo serqd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas nas seguintes
condicdes:

6.5.1. Concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacgéo;

6.5.2. Que estejam temporariamente suspensas de participar em licitacdo e impedidas de
contratar com 0 SAAE - Servi¢co Autarquico de Agua e Esgoto de Carmo do Cajuru, ou,
ainda, que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com Administragéo
Publica;

6.5.3. Que estejam reunidas em consércio ou cooperativa; controladas, coligadas ou
subsidiarias entre si; estrangeiras que nao funcionam neste Pais.

7. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

7.1. Aberta a fase para CREDENCIAMENTO dos eventuais participantes do PREGAO o
representante da proponente entregard ao pregoeiro documento que o credencie para
participar do aludido procedimento, respondendo por sua representada e representando-
a, devendo, ainda, identificar-se e exibir a Carteira de Identidade ou outro documento
equivalente, com fotografia.

7.2. Cada licitante credenciard apenas um representante que sera o Unico admitido a
intervir nas fases do procedimento licitatorio e a responder, para todos os atos e efeitos
previstos neste Edital, por sua representada.

7.3. Por credenciamento entende-se a apresentacdo conjunta dos seguintes documentos:
7.3.1. Em caso de Proprietario ou Sécio de empresas:

a) Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo,
conforme Anexo IV.

b) Cépia do Contrato Social e Ultima Alteracdo ou Requerimento de Empresario, ou
documento equivalente que comprove a condicdo da sociedade ou de propriedade da
empresa;

c) Carteira de Identidade ou outro equivalente desde que seja oficial e contenha foto.
7.3.2. Em caso de Representante que NAQO seja proprietéario:

a) Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo,
conforme Anexo IV.

b) Documento de credenciamento que comprove 0s necessarios poderes para formular
ofertas, lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em
nome da empresa, com poderes especificos nos termos do modelo ANEXO 1lI
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c) Copia do Contrato Social e Ultima Alteracdo ou Requerimento de Empresério, ou
documento equivalente;

d) Carteira de ldentidade ou outro equivalente desde que seja oficial e contenha foto.

7.3.3. Na hipétese de apresentacdo de procuracdo por instrumento particular, impde-
se a comprovacdo da capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario
através da apresentacdo do contrato / estatuto social da empresa.

7.4. Ser4 admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo
que cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

7.5. A auséncia do representante devidamente credenciado importard apenas na
impossibilidade de participacdo da fase de lances, participando a licitante proponente
com os precgos e condi¢des estabelecidas na proposta escrita.

7.6. As pessoas interessadas, ndo credenciadas, poderdo acompanhar as sessdes de
abertura dos envelopes, desde que nao interfiram de modo a perturbar ou impedir a
realizacdo dos trabalhos.

7.7. Sera indeferido o credenciamento sempre que ndo forem apresentados o0s
documentos necessaérios a identificacdo do interessado ou demonstrada sua condi¢do de
representante do licitante.

7.8. A comprovagdo de microempresa e empresa de pequeno porte nos termos do que
dispde o artigo 48 inciso | da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006
deverd ser apresentada junto a documentacdo do CREDENCIAMENTO, fora de qualquer
envelope:

a) Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, declaracdo de
enquadramento arquivada ou a certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial, ou
eguivalente, da sede da pequena empresa;

b) Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaracdo de
enquadramento arquivada ou a Certiddo de Breve Relato do Cartorio de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, ou equivalentes, da sede da pequena empresa.

c) O licitante optante pelo Regime do Simples Nacional deverd apresentar
Declaragcédo de Opgéo pelo “Simples Nacional’.

OBS: O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos, civil,
penal e administrativamente.

7.9. OS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO DEVERAO SER APRESENTADOS E
ENTREGUES EM SEPARADO, FORA DOS ENVELOPES PROPOSTA E
HABILITACAO.

7.10. Os documentos apresentados para credenciamento ndo precisam ser apresentados
com os documentos de habilitagéo.

8. PROPOSTA COMERCIAL
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8.1. A proposta devera conter a especificacdo clara e detalhada do objeto a ser fornecido,
rigorosamente de acordo com as exigéncias constantes deste edital e anexos, ndo se
admitindo propostas alternativas, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Datilografada ou impressa por processo eletrdnico, em 1 (uma) via em papel
timbrado da licitante, redigida em lingua portuguesa, em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo representante
legal da licitante ou pelo procurador;

b) Numero do Edital do Pregao e do Processo Licitatorio;

c) Razado social do licitante, endereco completo, nimero de inscricdo no CNPJ, o
numero do telefone, fac-simile e e-mail, quando houver.

d) Planilha de pregos ofertados com indicagédo de pregos unitarios e totais.

e) Prazo de validade que devera ser de no minimo de 60 (sessenta) dias a contar da
data de sua apresentacao;

f) Descricdo do objeto ofertado com cotagdo de pregcos em moeda corrente nacional
(R$), expressos em algarismos e por extenso (prevalece por extenso por este
apresentar maior seguranca).

g) A licitante devera apresentar, juntamente com a Proposta Comercial, cronograma
de trabalho, prevendo os servicos de conversdo de dados, implantacdo, migracdo
de dados pré-existentes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
acompanhamento _durante o periodo contratual, conforme caracteristicas dispostas
no ANEXO | — Termo de Referéncia deste Edital.

h) Apresentar declaracdo que cumprird 0s prazos definidos no cronograma de trabalho
apresentado. Este tem a finalidade de procurar garantir a minimizacdo do tempo
necessario para _implantacdo dos sistemas, minimizando a paralisacdo da
administracdo e procurando _manter as rotinas administrativas em funcdo do tempo
utilizado na implantacéo e treinamento dos sistemas ja utilizado.

8.2. A licitante somente poderda retirar sua proposta mediante requerimento escrito ao
pregoeiro, antes da abertura do respectivo envelope, desde que caracterizado motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

8.3. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacédo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

8.4. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias a
execucdo do objeto desta licitagdo, sem qualquer énus ao SAAE, tais como: fretes,
tributos, encargos sociais e previdenciarios.

8.5. A omissdo de qualquer despesa necesséria a perfeita realizacdo do objeto deste
sera interpretada como nao existente ou ja incluida nos precos, nao podendo a licitante
pleitear acréscimo ap0s a abertura das propostas.

8.6. Nao serd admitida cotagéo inferior & quantidade prevista neste Edital.
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9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E LANCES

9.1. A sessdo publica tera inicio as 09h30min do dia 24/04/2020 na sala de Licitacdes do
SAAE - Servico Autarquico de Agua e Esgoto de Carmo do Cajuru, com sede na Rua
Dona Josa de Souza, 127, bairro Adelino Mano — Carmo do Cajuru/MG.

9.1.1. ApGs os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao pregoeiro a
declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo IV do edital e, em envelopes separados, a proposta de precos e
os documentos de habilitagdo, e somente serdo recebidos até as 09 horas, horéario a
partir do qual ndo serdo aceitos novos participantes.

9.2. Para o julgamento das propostas escritas, sera considerado o critério MENOR
PRECO POR LOTE (Lote Unico).

9.2.1. Na fase final dos lances néo serdo aceitos propostas com valores unitérios e
totais maiores que o estimado pelo SAAE.

Alerta aos licitantes sobre o Informativo de Licitacdes e Contratos do TCU n° 349/18
com o seguinte teor: “Os licitantes, sob risco de responderem por superfaturamento em
solidariedade com os agentes publicos, tém a obrigacéo de oferecer precos que reflitam
os paradigmas de mercado, ainda que os valores fixados pela Administracdo no
orcamento-base do certame se situem além daquele patamar.

9.3.Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades constantes deste edital.

9.4. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observéancia dos seguintes critérios:

a) Selecdo da proposta de menor preco;

b) O pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas de precos e
classificara o autor da proposta de menor preco e aqueles que tenham apresentado
propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), relativamente
a de menor preco;

c) Na hipotese de apresentacao de propostas escritas com preco unitario igual ao minimo
exequivel, sera utilizado como critério de desempate o sorteio.

9.5. O pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os
demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de precos.

9.5.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacao de
lances, em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definigcdo
completa da ordem de lances.

9.6. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco.
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9.7. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinar da formulacdo de lances.

9.8. O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a
reducao do preco.

9.9. Apos a negociacdo, se houver, o pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco decidindo motivadamente a respeito.

9.9.1. A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos apresentados no termo de
referéncia, constante deste edital.

9.10. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo os
documentos de habilitagdo de seu autor.

9.11. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

9.12. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias para a
habilitag&do, o pregoeiro examinaré a oferta subsequente de menor preco, negociara com
0 seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condicbes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta
aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitagdo, caso em que sera declarado
vencedor.

9.13. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacao.

9.14. Caso a proposta apresente erros de soma e/ou multiplicacdo, o pregoeiro fara a
correcdo dos calculos e a proposta sera aceita mediante expresso consentimento do
proponente ou sera desclassificada.

9.15. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentado pela
primeira classificada, conforme definido neste edital, decidindo motivadamente a respeito.
Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
edital, a proposta sera desclassificada.

9.16. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no objeto deste
edital.

9.17. A licitante declarada vencedora do certame terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis
para readequar sua proposta, com as modificacdes necessarias para adaptacao do
novo preco proposto, se for o caso, sempre tendo como limite para cada item o seu
preco maximo.

9.18. Da sessao lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro e
licitantes presentes, ressaltando-se que poderdo constar ainda as assinaturas da equipe
de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

10. DOCUMENTACAO
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10.1. O envelope n° 02 HABILITACAO, devera conter em seu interior os documentos
relacionados abaixo em uma via, com copias autenticadas ou acompanhadas dos

originais:
10.2. HABILITACAO JURIDICA
10.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

10.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

10.2.3. Inscri¢éo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

10.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

A licitante que apresentar o documento solicitado na “habilitacdo Juridica” no
credenciamento fica dispensada de apresenta-lo dentro do envelope n°® 02 -
Documentacéo.

10.3. HABILITACAO FISCA E TRABALHISTA
10.3.1. Comprovante de inscricdo no CNPJ

10.3.2. Prova de regularidade com o INSS (seguridade social), e tributos federais e divida
ativa da unido (certidao conjunta);

10.3.3. Prova de regularidade com FGTS (fundo de garantia por tempo de servigo);
10.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;
10.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

10.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
(CNDT).

Nota: sdo validas para comprovacao de regularidade as certiddes positivas com efeito de
negativas expedidas pelos respectivos 6rgaos.

10.4. QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA:

10.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, Concordata
expedida pelo FORO de domicilio da proponente, dentro do prazo de validade previsto na
mesma, referente a data de abertura desta licitacdo, admitindo-se certid6es digitais.

10.4.2. Balan¢o Patrimonial e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, assinado por profissional devidamente e regularmente
habilitado (contador), registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, que
comprovem a boa situacdo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, admitida, quando aquelas pecgas de escrituragdo
contabil estiverem encerradas ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da
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proposta, a atualizacdo pelo INDICE GERAL DE PRECOS — DISPONIBILIDADE
INTERNA — IGP-DI, publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV ou por outro
indicador que o venha a substituir;

a) Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balanco patrimonial e demonstracfes
contébeis assim apresentados:

a.l.) Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedade Andnima — S/A):

v' registrados e arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
v" publicados em Diario Oficial; e

v' publicados em jornal de grande circulacéo; ou

v

por fotocOpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante.

a.2.) Sociedades por cotas de responsabilidade limitada (LTDA):

v' por fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro Orgao equivalente; ou

v' por fotocépia do Balanco e das Demonstrac6es Contabeis devidamente registrados
ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

v' Apresentada por meio do sistema publico de escrituracao digital - SPED, sendo
comprovada a autenticacdo dos livros pelo recibo de entrega emitido pelo SPED, de
acordo com o disposto no art. 78-A do decreto n° 1.800/1996 com a redacdo
determinada pelo decreto n° 8.683/2016

a.3.) Sociedade criada no exercicio em curso:

v' por fotocépia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na
Junta comercial da sede ou domicilio da licitante.

b) A comprovacado da boa situagao financeira da licitante sera atestada por documento
assinado por profissional legalmente habilitado demonstrando que a empresa apresenta
“Indice de Liquidez Geral (LG)”, “indice de Solvéncia Geral (SG)’ e “indice de Liquidez
Corrente (LC)”, segundo os valores e férmulas de calculo abaixo indicados:

indice de Liquidez Corrente (ILC) IGUAL OU SUPERIOR A 1,00, calculado pela
formula abaixo:

ILC = AC
PC
indice de Solvéncia Geral (SG) IGUAL OU SUPERIOR A 1,00, calculado pela férmula
abaixo:
SG = AT
“PC+PELP_
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indice de Liquidez Geral (ILG) IGUAL OU SUPERIOR a 1,00, calculado pela formula a
seqguir:

ILG= ACARLP
" PCPELP
Onde: AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ARLP = Ativo Realizivel a Longo Prazo

PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo

AT = Ativo Total
b.1) Para fins de calculo dos indices referidos anteriormente, as licitantes deverao utilizar
duas casas apo0s a virgula, desconsiderando-se as demais, sem arredondamento;

b.2) As formulas acima apontadas deveréo estar devidamente aplicadas em memorial de
calculos juntado ao balancgo, devidamente assinado pelo contador da licitante;

b.3) Se necesséria a atualizagdo do balanco e do patriménio liquido, deverd ser
apresentado, juntamente com os documentos em apre¢o, o memorial de célculo
correspondente.

b.4) Apenas os Microempreendedores Individuais estdo dispensados de apresentar o
Balanco Patrimonial, pela aplicagéo do disposto no 18-A c/c 68, ambos da Lei LC 123/06.

b.5) JUSTIFICATIVA INDICES CONTABEIS — os indices financeiros indicados neste
edital sédo usuais de mercado e ndo caracterizam restricdo a participacdo, de acordo com
a jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (Representacao n.
775.293. Rel. Conselheira Adriene Andrade. Sessdo do dia 17/03/2009; Recurso
Ordinario 808.260. Rel. Conselheira Adriene Andrade. Sessao do dia 01/06/2011 Tribunal
Pleno).

10.4.3. Comprovagdo, na data de abertura da licitacdo, de CAPITAL SOCIAL E/OU
PATRIMONIO LIQUIDO, apurado no balanco do Ultimo exercicio e validado por
profissional habilitado, de, no minimo, equivalente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da obra, de acordo com o artigo 31, § 3°, da Lei n° 8.666/93 (exigida somente
no caso de a licitante apresentar resultado inferior a 1 (um) nos indices Liquidez
Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral).

10.5. QUALIFICACAO TECNICA

10.5.1. Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnico
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado com no minimo 4.919
ligacOes, atestando que a proponente presta servigos relacionados ao objeto desta
licitacdo.
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10.5.3. Indicacao das instalagbes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada
um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos

10.5.4. A capacidade técnica profissional sera aferida mediante a comprovacdo do
licitante possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta,
profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
competente detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo dos servico
de caracteristicas semelhantes, devidamente registrado na entidade profissional
competente.

a) a comprovacao de vinculo do profissional podera ser feita por meio da apresentagéo
de copia da carteira de trabalho (CTPS), ou do contrato social da licitante em que conste
o profissional como so6cio, ou de contrato de prestacdo de servico, ou ainda, de
declaracdo de contratacao futura do profissional responsavel, com anuéncia deste;

10.6. ATESTADO DE VISITA TECNICA

10.6.1. Atestado de visita técnica obrigatéria fornecida pelo SAAE de Carmo do Cajuru,
conforme ANEXO VIII;

10.6.2. Para obtencéo da declaracdo da visita citada no subitem anterior, o LICITANTE
interessado em participar deste certame, devera visitar as instalacdes, equipamentos,
sistemas e procedimentos atualmente executados nos moédulos envolvidos no objeto, a
fim de tomar conhecimento das areas envolvidas e suas estruturas organizacionais, bem
como solicite outros esclarecimentos que julgue necessarios para a futura execugao do
objeto. O LICITANTE devera informar através do telefone (37) 3244-1303 ou do e-mail
licitacoes@saaecarmodocajuru.mg.gov.br, a data e o horario para a realizacdo da visita,
como também os dados da empresa e do representante credenciado, devendo
comparecer no dia agendado no Setor de Licitacdo e Contratos do SAAE de Carmo do
Cajuru, a Rua Dona Josa de Souza, n°. 127, Bairro Adelino Mano, Carmo do Cajuru -
MG, de segunda a sexta-feira, no horario de 08h00min as 11h00min e de 12h00min as
15h00, de onde serd acompanhado por um representante do SAAE. Nao serdo aceitas
quaisquer argumentacbes posteriores consequentes de desconhecimento dessas
condicgdes.

10.6.3. A \visita técnica devera ser efetuada por um representante devidamente
credenciado pela empresa licitante, devendo comprovar esta condi¢do no ato da visita.

10.6.4. A visita técnica podera ser efetuada até 01 (um) dia anterior a abertura do
certame.

10.7. DECLARACOES

10.7.1. Os LICITANTES deverdo apresentar declaracdo do representante legal,
observado o disposto no ANEXO VI, de que estd cumprindo o disposto no inciso XXXIII
do artigo 7° da Constituicdo Federal e na forma da Lei n® 9.854, de 27/10/99.
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10.7.2. Os LICITANTES deverdo apresentar declaracdo de inexisténcia de fato
superveniente impeditivo da habilitagdo, na forma do §2° do artigo 32 da Lei n® 8.666/93,
conforme modelo no ANEXO V.

10.8. DOS DOCUMENTOS

10.8.1. Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados em original ou
por qualquer processo de cépia legivel, autenticada por cartdério competente, com
excecdo dos extraidos pela internet, com vigéncia plena na data fixada para sua
apresentacao.

10.8.2. Serdo admitidas fotocopias sem autenticagdo cartorial, desde que os respectivos
originais sejam apresentados ao pregoeiro e equipe de apoio para autenticagdo, durante
a sessdo de abertura do envelope Documentacéo Habilitacéo.

10.8.3. Os documentos que nao possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao
expedidor, deverdo ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias até a data de abertura dos
envelopes.

10.8.4. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome do
licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco respectivo.

11. ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

11.1. E facultado a qualquer interessado a apresentacdo de pedido de esclarecimentos
sobre 0 ato convocatério do pregao e seus anexos, podendo até mesmo envolver a
solicitacdo de copias da legislacdo disciplinadora do procedimento, cujo custo da
reproducdo grafica serad cobrado, observado, para tanto, o prazo de até 2 (dois) dias
Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas.

11.1.1. Os esclarecimentos pretendidos serdo dirigidos ao pregoeiro, com
encaminhamento através de e-mail licitacoes@saaecarmodocajuru.mg.gov.br ou através
de protocolo no setor de licitagbes do SAAE - Servico Autarquico de Agua e Esgoto de
Carmo do Cajuru.

11.1.2. Nao serao respondidos questionamentos orais (através de telefone).

11.1.3. Os esclarecimentos deverdao ser prestados no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do recebimento da impugnacé&o.

12. PROVIDENCIAS / IMPUGNACAO AO EDITAL

12.1. E facultado a qualquer interessado a apresentacdo de pedido de esclarecimentos
ou de impugnacao ao ato convocatorio do pregdo e seus anexos, observado, para
tanto, o prazo de até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento
das propostas.
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12.1.1. A impugnacdo ou pedido de esclarecimentos sera dirigido ao pregoeiro e
encaminhada através de e-mail licitacoes@saaecarmodocajuru.mg.gov.br ou através de
protocolo no setor de licitagdes do SAAE - Servico Autarquico de Agua e Esgoto de
Carmo do Cajuru.

12.1.2. A deciséo sobre o pedido de esclarecimentos ou de impugnacgao sera proferida
pela autoridade subscritora do ato convocatorio do pregao no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do recebimento da peca indicada por parte da autoridade
referida, que, além de comportar divulgacdo, devera também ser juntada ao processo
licitatério.

12.1.3. Qualquer modificacdo no edital exige divulgacdo pela mesma forma que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

13. RECURSO ADMINISTRATIVO
13.1. Por ocasi&o do final da sesso, as proponentes que participaram do PREGAO ou

\

que tenham sido impedidas de fazé-los, se presentes a sessdo, deverdo manifestar
imediata e motivadamente as intengdes de recorrer.

13.2. Havendo intencdo de interposicdo de recurso contra qualquer etapa, fase,
procedimento do PREGAO, a proponente interessada dever4 manifestar-se imediata e
motivadamente a respeito, procedendo-se, inclusive, o registro das razbes em ata,
juntando memorial no prazo de 3 (trés) dias, a contar da ocorréncia, devendo realizar o
protocolo no setor de compras e licitagao.

13.3. As demais proponentes ficam, desde logo, intimadas para apresentar
contrarrazbes em igual numero de dias, que comegardo a correr no término do prazo do
RECORRENTE.

13.3.1. Os recursos e ou contrarrazdes poderdo ser dirigidos ao Pregoeiro
preferencialmente através de e-mail licitacoes@saaecarmodocajuru.mg.gov.br e/ou
através de protocolo nos setor de licitagbes do SAAE.

13.4. ApoOs a apresentacdo das contrarrazdes ou do decurso do prazo estabelecido para
tanto, o Pregoeiro examinard as razdes recursais podendo reformar sua decisdo ou
encaminhar os autos, devidamente informados, a Diretoria Geral para decisao.

13.5. Os autos deste Pregdo Presencial permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco e horarios previstos neste Edital.

13.6. Os recursos néo terao efeito suspensivo, sendo que seu acolhimento importara na
invalidac@o dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14. ADJUDICACAO
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14.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intenc&o de interpor recurso, por
parte das proponentes, importar4 na decadéncia do direito de recurso, competindo ao
Pregoeira adjudicar o objeto do certame a proponente vencedora.

14.2. A adjudicacdo ser4 de competéncia da diretoria geral sempre que ocorrer a
interposicao de recurso administrativo, independentemente do resultado do julgamento.

15. HOMOLOGACAO
15.1. Compete a autoridade competente homologar o PREGAO.

15.2. Como condi¢cdo para Homologacgéo desta licitagdo, em data marcada, técnico(s)
designado(s) pelo SAAE analisard(ao) o sistema oferecido pelo licitante vencedor e
avaliara(do) sua compatibilidade com as exigéncias do Termo de referéncia do edital,
conforme disposto no ANEXO IX.

15.2. A partir do ato de homologacéo sera fixado o inicio do prazo de convocacdo da
proponente adjudicataria para assinar o contrato, respeitada a validade de sua proposta.

16. DIVULGACAO DO RESULTADO FINAL DO PREGAO

16.1. O resultado final do PREGAO sera publicado no Diario Oficial do Municipio de
Carmo do Cajuru e no site www.saaecarmodocajuru.mg.gov.br.

17. DO PRAZO, DAS CONDICOES DE EXECUCAO.

17.1. O sistema deverda ser entregue e implantado na sede do SAAE, em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias. Sendo 20 dias para conversao de dados e realizacdo da prova
de conceito e uma vez aprovada, 10 dias para implantacdo e treinamento de pessoal.

17.2. Apéds a implantacéo, a licitante vencedora devera disponibilizar um técnico em
tempo integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do novo
sistema;

17.3. Os padrdes de qualidade no @mbito desta contratacdo serdo aferidos com base no
atendimento dos servigos realizados, e de acordo com os requisitos estabelecidos pelo
SAAE neste Edital;

17.4. Quaisquer servicos prestados ao SAAE pela contratada que ndo atendam aos
padrées de qualidade seréo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se
ainda, a contratada as penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas citados
nesta clausula;

17.5. A contratada devera observar as seguintes obrigacoes:

a) prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do
SAAE;

b) refazer os servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrdes de
gualidade inferiores aos definidos, sem énus adicionais para o contratante;
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c) manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do contratante,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das
instalacgdes;

d) credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar
servicos nas suas dependéncias;

17.6. Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico no
horario comercial de funcionamento do SAAE. Possuir também técnicos para
atendimento em campo, mediante visita técnica e no prazo maximo de 12 (doze) horas
apos a solicitacao.

17.6.1. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;
17.6.2. O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-Server;

17.6.3. O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do
aumento de informagoes.

17.6.4.. Os Sistemas de Gestdo Comercial deverdo possibilitar sua execucédo no Sistema
Operacional Windows 7 Professional, Windows 2008 Server e versdes posteriores, visto
que o SAAE ja possui ambiente tecnolégico composto por estas plataformas.

17.6.5. O sistema devera possuir ferramenta de Auditoria Operacional, registrando todas
as modificacBes realizadas, contendo no minimo as seguintes informacgdes: data e hora,
nome do operador, tipo de operacdo realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a
situacao anterior e atual dos campos modificados.

17.6.6. A implantagdo consiste na carga dos dados, instalagdo e disponibilizacdo do
software nos servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;

17.6.7. A Conversdo de Dados consiste na migracdo dos dados da base atual para a
base de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as
informacdes/dados cuja integralidade serdo analisadas e validadas ao longo do processo.

17.6.8. O Suporte Técnico, as atualizacdes e o Atendimento Técnico consistem em:
Assessoria na aquisicdo de software as alteragbes nas legislagbes federal, estadual e
municipal; servigcos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas em
que atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de
guestionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequacdo de casos concretos
aos recursos do software, para gue 0s mesmo possam atingir o objetivo deste processo;

17.6.9. O treinamento dos servidores dos modulos descrito devera ser efetuado com a
transparéncia de conhecimento tecnolégico a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnoldgico deverd ser repassado aos servidores designados pelo SAAE, a
fim de que possam acompanhar todas as fases de implantacédo dos referidos softwares e
habilitados a executar as tarefas de operacgéo e gestédo do sistema. O treinamento pratico
deverd possibilitar todas as operagdes de inclusédo, exclusdo e consulta referente a cada
tela, bem como os calculos e processos, emissdo de relatérios e sua respectiva andlise.
Durante o treinamento 0s usuarios terdo acesso a todas as informacfes necessarias para
a operacgao do sistema, compreenderdo o papel das funcdes do sistema e a mudanca da
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sua rotina de trabalho para a nova rotina com o0 uso do sistema. Durante a operacdo
assistida, os usuarios entenderao na préatica o uso do sistema podendo realizar atividades
reais do seu dia a dia acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacéo de
ajustes e solucdes de davidas. Formularios de avaliagdo do treinamento deverdo ser
preenchidos pelos usuérios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento e
0s mesmos deverdo ser entregues ao gestor do contrato.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO.

18.1. Apds a homologacao dos sistemas ofertados pela empresa vencedora, 0s servicos
serdo recebidos, provisoriamente, imediatamente apdés sua conclusdo e
definitivamente em até 05 (cinco) dias uteis, de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei
8.666/93 e suas posteriores alteracoes.

18.2. Satisfeitas estas exigéncias, lavrar-se-a o Termo de Recebimento Definitivo, que
podera ser substituido pela atestacdo no verso da Nota Fiscal, efetuado pelo setor de
compras e licitagdes do SAAE.

18.3. Insatisfatérias as condi¢cdes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no
gual se consignardo as desconformidades, devendo o servi¢co ser refeito no prazo de 5
(cinco) dias uteis, quando serdo realizadas novamente as verificages antes referidas.

18.4. Caso a corre¢do ndo ocorra no prazo determinado, estara a contratada incorrendo
em atraso na entrega e, portanto sujeita a aplicacdo das sancdes previstas neste edital.

19. PAGAMENTO

19.1. O pagamento do item 01 sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds a entrega
da Nota Fiscal no setor de tesouraria do SAAE;

19.2. O pagamento dos demais itens serdo efetuados em parcelas mensais e sucessivas,
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a entrega da Nota Fiscal no setor de
tesouraria do SAAE;

19.3. Em caso de irregularidades nas notas fiscais, faturas, o prazo de pagamento sera
contado a partir das correspondentes regularizagoes.

19.4. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no 6rgéo
licitante, 0 pagamento devera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

19.5. Para receber seus créditos o contratado devera comprovar a regularidade fiscal e
tributéria que Ihe foram exigidas quando da habilita¢éo.

19.6. Ao SAAE é reservado o direito de reter o pagamento de faturas para satisfacao de
penalidades pecuniérias aplicadas ao fornecedor e para ressarcir danos a terceiros.

19.7. Nenhum outro pagamento sera devido pela Contratante a Contratada, seja a que
titulo for, nem direta, nem indiretamente, sendo certo que a Contratada € a Unica
responsavel pelo cumprimento de todas as obriga¢gdes legais e regulamentares que se
produzirem na execuc¢ao deste contrato.
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20. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

20.1. O prazo de validade da proposta sera de 60 dias a partir da data da reunido da
sessdo de abertura da licitacdo, observado o disposto no 83° do artigo 64, da Lei
8.666/93,

20.2. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre o0s
encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo do
fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipdétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando é&lea
econbmica extraordinaria e extracontratual.

20.2.1. A simples apresentagdo de notas fiscais de aquisi¢éo, por si sO, ndo justificara a
concessao de reequilibrio contratual.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo onerardo das seguintes Dotacdes
Orcamentarias e Fonte de Recurso:

04.01.17.122.8.001.3.3.90.39.00 - Ficha 19

Fonte de Recurso 100

22. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

22.1.Para os fins do disposto neste edital a expressdo Pequena Empresa serve para se
referir a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte, definidas no art. 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/06, cuja condicdo devera ser comprovada na sessao
publica do Pregdo Presencial, na fase do credenciamento, conforme disposto no item 7.8
deste edital.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. A autoridade competente do SAAE - Servico Autarquico de Agua e Esgoto de
Carmo do Cajuru podera anular ou revogar a presente licitagdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anular por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito do pregoeiro, devidamente
fundamentado.

23.2. A nulidade do processo licitatério induz & do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 59, da Lei Federal n° 8.666/93.
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23.3. As reclamacdes referentes a documentacdo e as propostas deverdo ser feitas no
momento da abertura do envelope correspondente, por escrito, quando serdo registradas
em ata, sendo vedadas observacdes ou reclamacdes impertinentes ao certame.

23.4. A apresentacdo da proposta implica, por parte da licitante, observagdo dos
preceitos legais e regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional
aceitacdo de todos os termos e condi¢des deste edital sendo responsavel pela fidelidade
e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacdo.

23.5. Havendo indicio de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o
SAAE comunicara os fatos verificados ao Ministério Publico para as providéncias
cabiveis.

23.6. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em gualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao
que deva constar no ato da sessao publica.

23.7. E dispensavel o "termo de contrato" e facultada a substituico por outros
instrumentos habeis, tais como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagéo
de compra ou ordem de execucdo de servico, a critério do SAAE e independentemente
de seu valor, nos casos de compra com entrega imediata e integral dos bens adquiridos,
dos quais nado resultem obrigacdes futuras, inclusive assisténcia técnica.

23.8. As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no FORO da Comarca de Carmo do
Cajuru - MG, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.9. Os casos omissos serdo dirimidos pelo pregoeiro, com observancia da legislacao
regedora, em especial a Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracfes e Lei Federal n°
10.520/02.

24. ANEXOS

24.1. Constituem anexos do edital, dele fazendo parte integrante:

24.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

24.1.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial,

24.1.3. ANEXO Il - Modelo de Credenciamento;

24.1.4. ANEXO IV - Modelo pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo;
24.1.5. ANEXO V - Modelo de Fato Impeditivo da Habilitac&o;

24.1.6. ANEXO VI - Modelo de Declaracdo de Emprego de Menor;

24.1.7. ANEXO VIl - Minuta de Contrato;

24.1.8. ANEXO VIl - Atestado de visita técnica;
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24.1.9. ANEXO IX - Da apresentacdo do Sistema pelo Vencedor — Prova de Conceito.

Carmo do Cajuru, 09 de marco de 2020.

PREGOEIRO DIRETORA DO SAAE
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 23/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 12/2020

1. Objeto: Constitui objeto da presente licitagdo Contratacdo de empresa
especializada em tecnologia da informacédo para locacao de sistema integrado de Gestao
Comercial, relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados,
comprovacdo de sua consisténcia, treinamento de usuarios e implantagdo do sistema,
nas quantidades, qualidades e condi¢cfes descritas no anexo | (termo de referéncia).

2. JUSTIFICATIVA: Justifica-se a contratacdo para atender as necessidades de
automacgdo do setor comercial da autarquia municipal de captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e emisséo de esgoto.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL: A contratacdo objeto deste edital e Termo de
Referéncia, tem amparo legal, integralmente, na Lei n°® 10.520 subsidiada pela Lei n°
8666/93 e suas alteracdes, Lei Complementar n° 123/06.

4. DESCRICAO COMPLETA:

ITEM DESCRICAO UNID QDE

Instalacdo, implantacdo, conversdo de dados da base anterior,

01 treinamento, e testes de verificacdo da exatiddo da conversao SERV. 01
dos dados para a hova base de dados adotada pelo sistema.
Locacdo, suporte, manutengédo, assessoria e consultoria do .

02 modulo SISTEMA DE REQUERIMENTOS. MES 12
Locacdo, suporte, manutengédo, assessoria e consultoria do .

03 | médulo SISTEMA DE CONTAS E CONSUMO. MES 12
Locagéo, suporte, manutencdo, assessoria e consultoria do R

04 moédulo SISTEMA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO. MES 12
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Locacdo, suporte, manutencao, assessoria e consultoria do
05 | moédulo SISTEMA DE DIVIDA ATIVA. MES 12

Locacgéo, suporte, manutencdo, assessoria e consultoria do
06 | mobdulo SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO (via internet). MES 12

Locacao, suporte, manutencao, assessoria e consultoria do
o7 |Moédulo SISTEMA DE COBRANCA VIA CARTORIO DE| \gs 12
PROTESTO.

Locagéo, suporte e manutencao de Aplicativo Maobile
og |disponivel para aparelhos (Android e 10S — Apple). MES 12
Disponibilizacdo da Plataforma de Gerenciamento Web.

O SAAE reserva-se ao direto de divulgar os valores unitarios estimados apos
encerramento da etapa de lances de acordo com:

Acordao TCU — Tribunal de Contas da Unido n° 1789/2009

Acérdao TCU — Tribunal de Contas da Unido n° 3028/2010

Acérdao TCU — Tribunal de Contas da Unidao n° 2080/2012

Acordao TCE — Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — n°® 812261

Acordao TCE — Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — n°® 816953

Acoérdao 2989/2018 Plenario (Representacao, Relator Ministro Walton Alencar Rodrigues)
Licitagdo. Pregdo. Orgamento estimativo. Preco unitério. Divulgacao.

N&o é obrigatdria a divulgacdo dos precos unitarios no edital do pregdo, mesmo quando
eles forem utilizados como critério de aceitabilidade das propostas.

5. CARACTERISTICAS GERAIS

5.1. O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacdo que podem ser
instalados em conjunto ou em mdédulos, devera permitir a integracdo e compartilhamento
dos dados e dos resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de
interface grafica compativel com a plataforma Windows.

5.1.2. Devera utilizar recursos de impresséo classica do Windows, com todas as listagens
padronizadas para impressao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta
guando solicitados). Permitir sempre a visualizacdo em tela dos documentos antes de
sua impressdo, selecdo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em
guantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em
formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

5.1.3. Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE,
possibilitando a integracdo entre a area técnica e a comercial.
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5.1.4. O sistema devera ter fungcéo de copia de segurancga (“backup”) disponivel em midia
ou meio eletrénico de todos os dados constantes no sistema.

5.1.6. O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas
as modificacBes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacoes:
data e hora, nome do operador, tipo da operacéo realizada e para os casos de alteracao
e exclusao a situacao anterior e atual dos campos modificados.

5.1.6. O Sistema deverd ter opcao de definir usuarios administradores do sistema,
programar expiracdo de senha, op¢do de usuarios com permissédo de efetuar backup,
opcao de custodia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso.

5.1.7. O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

5. PORTABILIDADE

6.1. O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa
sem a necessidade de redigitacao.

6.2. Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do
programa de rede a ser utilizado.

7. SUPORTE E MANUTENCAO

7.1. A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte
e manutencdo de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucao tecnoldgica dos
sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos
deverdo se concentrar em apresentar solugfes por telefone, internet, fax e via acesso
remoto.

7.2. Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencao,
atualizacdo dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento
devera ser no maximo em 12 horas apoés a solicitagao.

7.3. Durante a implantagdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da
contratante pelo tempo que se fizer necessario.

8. MODULO DE REQUERIMENTOS
8.1.0bjetivos do sistema:

8.1.1 Este médulo tem por objetivo, gerenciar todos o0s processos referentes aos
requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacao de agua/esgoto até
uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizacéo dos requerimentos,
telas de monitoramento dos servigos, parametrizacdo e personalizacdo das ordens de
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servicos, indicadores de atrasos na realizacdo dos servicos, relatorio contdbeis, relatérios
de avaliagdo dos atendimentos, auditoria operacional.
8.2. Caracteristicas funcionais necessarias:

1) Possuir uma tela para a realizagcdo dos requerimentos solicitados pelo usuario,
contendo no minimo as seguintes informacdes:

2) Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
3) Endereco do servico, localizagdo referenciada do servigo.

4) Opcao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no
sistema.

5) Opcéo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro
débito pendente na ligacdo em vigor ou em alguma outra ligacao.

6) Opcédo da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
7) Opcéao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na proxima conta de agua.

8) Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir
guais os campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base
cadastral.

9) Opcédo de informar uma observacgédo relativa ao requerimento, devendo ser impressa
no préprio requerimento.

10) Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

11) Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

12) Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através
de um percentual ou um valor informado manualmente.

8.3. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no

minimo os itens abaixo:

1) Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser
um termo especifico para cada tipo de requerimento.

2) Opcéao de exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requerente.

3) Opcdao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento
(internet).

4) Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucéao.
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5) Informar o prazo previsto para a execucdo de cada requerimento, em dias ou horas.

6) Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do
envio (solicitada, paga, executada e outros).

7) Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do
envio (solicitada, paga, executada e outros).

8) Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos
da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no
ato ou parcelado em boleto ou nas préximas contas.

9) Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a
qualquer instante a situacdo (executado, em execucao, indeferido ou deferido), hora
da execucéo e todos os dados neles contidos.

10) Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacgéo de
horario.

11) Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes:
descricdo, valor, unidade, codigo contabil, se o material ser& multiplicado pela
metragem.

12) Taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigcéo, valor, codigo contabil, se
a taxa é um percentual sobre o servico ou sobre o material.

13) Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informagdes: descrigao,
valor e cadigo contabil.

14) Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacgdes: nome
da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

15) Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do operador e data da contratacao.

16) Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacoes:
placa, modelo, fabricante, ano fabricagcdo, ano modelo, data aquisicdo e KM
aquisicao.

17) Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, op¢do de localizar o usuario

e preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a
redigitacao.

18) Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranca de
contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas,
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inclusdo automatica de novas ligacdes de agua e esgoto, alteracdes de cadastro,
pedidos de corte e religagao.

19) Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando
valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranca judicial.

20) Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando
um histérico personalizado de todos os servicos ja executados ou em execucao,
permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora
de cada uma das operacdes e ainda observagdes que se fizerem necessérias durante
0 processo.

8.4. Gerenciamento das ordens de servigo:

8.4.1. A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informacgoes:

1) Opcéao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura
final, diferenca, vazdo, Q. minimo, Q. transi¢cdo, Q nominal.

2) Opcao de exibir dados de andlise do consumo: Ultimas leituras, média, numero do
hidrébmetro e ultimas ocorréncias.

3) Opcao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questéo,
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

4) Opcao de exibir dados de reposicdo de asfalto.
5) Opcdo de exibir dados para exame predial.

6) Opcdo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a
guantidade de Vvistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido indeferida.

7) Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.

8) Opcdo de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de
execuc¢do da ordem de servico.

9) Opcao de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem
de servicos executadas.

10) Opcéo de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracédo da gerencia do setor.

11) Opcéo de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

12) Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigco de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.
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13) Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico
para apuracdo de informacbes diversas, conforme critério de configuracdo da
gerencia do setor.

14) Permitir o cadastramento de uma observacao informada pelo requerente que devera
ser impressa na ordem de servico.

8.4.2.Permitir o controle das ordens de servico das ligacBes de dgua e esgoto emitidas,
corte de ligacOes, instalacdo de hidrémetros, troca de hidrometros, retirada de
hidrémetros, vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o
pedido de servico com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua
execucao.

8.4.3. Opgéo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de
execucdo, conforme critério de configuracao da gerencia do setor. Em ambos os casos,
deverd ser gravado no sistema.

8.4.4. Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu
controle de programacao de acordo com a classificacédo de prioridades.

8.4.5. Esta opcgéo devera permitir ao responsavel pela programacdo, automaticamente
distribuir os servicos em aberto entre as equipes de manutencédo disponiveis, observando
a quantidade e o tipo de equipe (Agua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera
disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, 0S
servicos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

8.4.5.1. Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteragdo das seguintes
informacoes:

1) Servigos/materiais utilizados na execugao do servigo

2) Informagfes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (agua,
agua/esgoto e esgoto), numero de hidrébmetro, area construida, testada

3) Leitura do hidrbmetro trocado
4) Namero do lacre

5) Duracgédo do servico

6) Hora inicial e final

7) Veiculo utilizado

8) Km rodados

9) Equipe e membro/operador de execucdo
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8.4.6.Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para 0s que nao
atingirem a qualidade desejada ou para 0s que necessitarem de um servico
complementar. Esta solicitacdo poderd ser cancelada, caso tenha sido gerada
indevidamente.

8.4.7.Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar,
contendo no minimo as seguintes informacdes:

1) Tempo real todos os requerimentos/solicitacbes e ordens de servicos emitidos,
incluindo as situacdes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovacao.

2) Legenda para facilitar a identificacdo da situagdo de cada registro.

3) Opcéo de ordenar por tipo de servico, situagédo (apenas requerido, ordem de servigo
impressa, a pagar), endereco e data da solicitacdo.

4) Opcéo de informar um periodo especifico.

5) Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via dispositivo
maovel), comunicagéo via radio, celular e outros.

6) Exibicdo em tempo real das execug¢fes das ordens de servico em campo.

8.4.8.Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

1) Opcdo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos
maoveis), comunicagédo via radio, celular e outros.

2) Opcéao de reimprimir uma ordem de servico.

3) Opcéo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugéo de
trabalho, monitoradas e n&o monitoradas.

8.4.9. Possuir um painel de supervisdo das ordens de servico, contendo no minimo 0s
seguintes itens:

1) Parecer do supervisor

2) Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a
execucao

3) Encaminhar para outros supervisores

4) Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para
seus respectivos supervisores, apés a execucao dos servicos.

5) Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo
até sua concluséo

29



J
SYAAE

CARMO DO CAJURU

SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO DE CARMO DO CAJURU
Autarquia Municipal - criada pela Lei Complementar 15/05
CNPJ: 08.682.079/0001-90
Rua: Dona Josa de Souza n° 127 — Bairro Adelino Mano
Carmo do Cajuru — Minas Gerais
CEP: 35.557.000
Telefone/Fax: (37)3244-1303

6) Opcdao de reimprimir uma ordem de servico ap6s execucao

7) Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem
de servico

8) Opcdao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

9) Opcdao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servi¢co

10) Controle de lancamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

8.4.10 Relatorios basicos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por
receita, contendo no minimo as seguintes informagdes: codigo contabil, descricdo
do codigo e valor. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes
filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo.
Devera permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcao de impressao
por codigo contabil e faturamento atualizado, com ndmero de vias a listar.

Relatério técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo
0s seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a
executar.

Gréfico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com indicadores
de dentro e fora do prazo previsto para execugao.

Relatério diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de
servigos realizados por atendente e por servigo. Este relatorio devera gerar também
um grafico.

Relatério analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora
inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal,
por atendimento, por atendente, por equipe e geral.

Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situacdo do servico, endereco, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo
de servico. O relatério devera conter opgéo de ordenacdo por endereco, nome do
requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.

Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de
emissdo, data de execucéo, classificacdo de OS, por situacdo, por bairro, por tipo
de requerimento. O relatorio devera ter opgdo de ordenacdo por nimero de O.S,
nimero de requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de
execucdo. O relatorio deverd conter no minimo as seguintes informacgfes: niUmero
da OS, descricdo do servico, nome do requerente, endereco do servico, data do
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requerimento, prazo para execucao do servico, tempo de atraso na execucdo do
servigo, situacgao.

9) Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: descricdo do servico, codigo contabil e valor faturado.

10) Relatério contébil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no
minimo as seguintes informacfes: descricdo do servico, cbédigo contabil e valor
estornado/incluido.

11) Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informagdes: cédigo contabil, descricdo do codigo e valor.

12) Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e néo
enviados, por periodo, més e ano.

13) Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo
enviados, por periodo, més e ano.

9. MODULO DE CONTAS E CONSUMO
9.1. Objetivos do sistema

9.1. Este mddulo deveré ser responsavel pela apuragdo do consumo do usuario, emissédo
das contas de agua e baixas de pagamento destas contas.

9.2. Caracteristicas funcionais necessarias

1) Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando
apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

2) Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
3) Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

4) Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissao ON-LINE ao
servidor de dados.

5) Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem
utilizadas quando néo for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de
coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.
Esta planilha deverd ter opc¢éo de ordenar por endereco.

6) Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de
critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatorio, por consumo e por
ocorréncia, como:

a) Leituras efetuadas
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Leituras ndo efetuadas

Usuérios desligados com consumo,
Usuarios desligados sem leitura,
Leituras geradas pela média,
Leituras geradas pelo minimo,
Leituras fora da faixa de consumo,
Leitura com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de
forma a imprimir por rota/reservatdrio, por consumo, por ocorréncia e
individualizada por ligacao.

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento
do SAAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo juros de mora, conforme
regulamento do SAAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetéria, conforme
regulamento do SAAE.

Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos 0s servigos contidos
nas contas. Op¢éao por ligagdo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancérias ou pontos de arrecadacdo do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de
débito automético, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcao de emitir contas no padréo ficha de compensacéao

Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitagdo manual caso haja
algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor
performance, fazer a compactagdo do banco de dados atual em cada fechamento
de més, transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua
consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes
campos: nome do usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia,
telefone comercial, endereco do imével, endereco de correspondéncia (informar se
dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e do proprietario, nome do pai,
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nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel), inscricdo cadastral, data
da ligagéo, diametro da ligagéo, hidrometro, diametro do hidrébmetro, economias,
categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros), observacdo para
leitura, observacdo para a conta, observacdo para a ligacdo, area construida,
reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da ultima religacao,
gquantidade de violacBes, convénio, informacdes de débito automatico em conta,
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na
internet, na propria rota, em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na
faixa, pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servico
(dgua, esgoto, dgual/esgoto), situacao, ultimas leituras, dados técnicos da rede de
adgua/esgoto (lado, localizacéo, distancia, profundidade, didametro), dados técnicos
do ramal de agua/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade, diametro),
quadra e lote.

Opcéo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagéo.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de
horario.

Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de agua,
conforme tabela da empresa prestadora de servicos.

Permitir configuracdo para emisséo de contas: internamente, terceirizada (gréafica) e
simultanea no ato da leitura.

Emitir segunda via com opcao de cobrar taxa de expediente automaticamente na
préxima conta.

Opcao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impresséo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente
para 0s casos em que nao houver tarifa de agua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso
deverd permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Deverd possuir no minimo
0s seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por
gquantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo
de valores em débitos. Os reavisos poderao ser impressas em modelo duplo folha
A4.

Emitir reaviso para ligacOes cortadas/desligadas.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apés emitir a fatura do més
atual, para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o
sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo
o texto de alerta.
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Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuario
seus débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a
partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em
atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte
devera conter no minimo as seguintes informac¢es: nome do usuario, endereco da
ligacdo, numero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas em
atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora corte, nome do operador.
As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no
cavalete, no ramal, com lacre e outros

Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

Opcdo de imprimir a ordem de corte somente para as ligacbes que foram
notificadas.

Possuir integragdo com software de OS para execuc¢do de ordem de corte e ordens
de servigo diversas através de equipamento movel.

Permitir a exibigdo das guias originarias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e
parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacao da conta,
informacéo referentes ao ultimo corte (lacre, observacao., leitura, tipo de corte) e as
ordens poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria
Estadual de Educacéo, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicagédo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se 0s
dias uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os
usuérios, conforme legislacéo atual.

Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configurac6es de calculo: Por categoria, com tarifa minima por
ligacdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no
caso de ligacdes sem hidrdmetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica
Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

Opcéao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo
ou valor fixo.
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Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da
faixa.

Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e
relatorios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de
faturamento e fechamento mensal Unico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacédo, faturamento, estorno e incluséo
para integragdo com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emisséo de 22. via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (didametro da rede, material, localizacéo,
distancia, testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligagbes de condominio fazendo a diferenciacdo do
hidrdmetro mestre e seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento
dos débitos junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para
serem cobradas nas proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da
negociacao.

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e
composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcao
de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas
disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser
cancelada, caso a senha seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancéria.

Permitir a cobrancga fixa automatica de servico de 4gua (servico a ser repassado
aos orgdos de protecdo ao meio ambiente).

Permitir a cobranca automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo:
iluminag&o publica, pavimentagéo e outros.

Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.
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Permitir a cobranca automatica de servico para os reavisos de conta emitidos.
Permitir a cobranga automética de servigo para as religagfes emitidas.

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009,
podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera
permitir gerar uma 22. via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir
um periodo inicial e final onde o termo serd gerado com base no pagamento dos
débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o
conceito de amortizacdo do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
Opcéao de cadastrar os macros medidores.

Possuir opgéo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério. Este prazo
deverd reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuéario.

Opcéo de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também
devera descartar os consumos que nao sao validos para compor o consumo real,
tais como os de vazamentos.

Opcéo de cobrar ou ndo uma ligagéo cortada.

Opcéo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violacdo do hidrébmetro
cortado/desligado.

Opcéo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opcdo devera
ajustar a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de
emissao de relatdrios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo,
ocorréncia de leitura. O resultado da selecdo devera apresentar no minimo as
informacgdes: codigo da ligacdo, critica, situacdo da ligacéo, percentual de variagéo,
categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de
leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligacdo para emissao de
ordem de servico para releitura ou vistoria.

Opcéo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrébmetro. O sistema
devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrdmetro e agrega-lo no
consumo identificado na proxima leitura.
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Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas e com
opcao de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o
usuario.

Exibir na tela de atendimento as Ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados: més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura,
consumo, nome do leiturista, hidrdbmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia
coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos
seguintes tipos de registros: leitura do hidrébmetro atual, hidrbmetro anterior e
hidrdbmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e
entregue ao usuario.

Opcao de informar o motivo para ndo cobrar a 22 via de conta. (Opc¢ao utilizada
para 0s casos em que é cobrado a 22. via e 0 usuério por algum motivo ndo deseja
cobrar).

Opcéo de exibir na ordem de corte a data da uUltima baixa realizada e observacdo
da conta.

Opcéao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcéo de gerar guia de recolhimento. Esta op¢do possibilitard desmembrar um
servico inserido na conta de &gua, gerando uma guia separada para seu
pagamento.

Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisdo da conta.
Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagdo para outra.

Opcéo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de agua
com uma data limite, onde a tarifa de Agua gerada na conta passe a ser calculada
por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Opcéo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar
esta solicitagdo ao banco.

Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informacdes:
fabricante, vazédo, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisicao e
nota fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros
instalados nas diversas ligagfes de agua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrébmetros.
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Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certidao
Negativa de Débito.

Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de
hidrémetro, verificacdo de consumo, etc.

Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em
campo para atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informacdes do
recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta na tela de atendimento.

Permitir integracdo com software de OS para execuc¢do das ordens de corte através
de dispositivo movel.

Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacdes que nao possuirem
hidrdmetro. Este carné poderd ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo
pré-estabelecido pela empresa.

9.3. Relatérios basicos:

1)

2)

3)

4)

5)

Relatérios contébeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
inclusdo. Estes relatérios deverdo ser exibidos por cédigo contébil, com opc¢éo de
gerar por periodo e por roteiro.

Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as
receitas, numero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este
relatorio devera ter opgéo de gerar por periodo e por roteiro.

Relatério sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e com opcao
de gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida
ativa/langamentos futuros e por roteiro.

Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil,
por servico e com op¢ao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més
e filtrar por roteiro. Gerar também um gréfico para visualizacdo em percentual dos
valores recebidos até o vencimento e ap6s vencimento.

Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacdes
ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas
no més, cortadas no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas,
cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em
funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo
real/faturado no més; - informacdes do processamento do més: quantidade de
reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas
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impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcao de
informar o més e o roteiro.

Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢ao de imprimir por
periodo e por roteiro.

Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade
de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e
seu respectivo valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opcdo de
informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apés pagamento e valor
a receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatério Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os
seguintes campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor
incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més,
sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado
0 ano e o roteiro. Exibindo também em formato gréfico, para facilitar a visualizagéo.

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo 0s seguintes campos:
codigo da ligacdo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e
operador. Devera conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor
anterior e o valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar a
visualizacdo. Devera ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo
como opgao informar somente o operador desejado e ordenar por ligacdo, nome e
data.

Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar somente contas
parcelas.

Relatério comparativo do faturamento anual dos dltimos anos, exibindo més a més
os valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opg¢do de
informar o roteiro desejado.

Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as
seguintes informacdes: leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de
faturado), cédigo da ligacédo, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera
ter opcao de informar a referéncia e o roteiro desejado.
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Relatorio sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do
leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter opgéo de informar o
ano e o roteiro desejado.

Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as
seguintes informacdes: nome do leiturista, total de leituras no més,
gquantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual de leituras néo
efetuadas. Exibir também em formato gréafico para facilitar a visualizacéo.

Relatoério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacoes:
data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor
acumulado. Devera ter opcdo de informar o més de faturamento, més de
recebimento e o roteiro desejado.

Relatério de usuarios adimplentes.

Relatério dos maiores consumidores.

Relatoério dos maiores devedores.

Relatério de micro medicéo podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por codigo contébil e/ou por
receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco,
agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

Boletim diario de arrecadagéo de meses anteriores.
Boletim diario de arrecadacao individual por servigo.

Opcéo de imprimir ou n&o a informacgao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de
arrecadacao (valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

Opcéao de separar no relatério de arrecadacao a informacdo de contas pagas em
parcelamentos.

Relatério de arrecadacao, por 6rgdo arrecadador exatamente na ordem em que
foram baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor,
data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de
contas e situacdo da ligacdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida
ativa.

Lista de débitos com opc¢éao de informar uma data base para a correcao monetaria.

Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.
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Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacdo, a data e a hora,
podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

Gerar etigueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data
de religagdo, data de instalacdo de hidrébmetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrbmetro e outros.

Gerar envelope contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situacéo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data
de religagéo, data de instalacdo de hidrébmetro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrémetro e outros.

Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢des de formatacdo do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros.
Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome,
endereco e outros, cpf, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalagdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area
construida, hidrdmetro e outros.

Gerar correspondéncia, com opcao de criar varios modelos.
Gerar uma listagem dos hidrbmetros cadastrados e ainda nédo utilizados.

Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Objetivos do Sistema

10.1.1 Este médulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.

10.2.

1)

2)
3)

4)

Caracteristicas Funcionais Necessarias

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcdo ou por telefone,
permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou néo os
dados, conforme critério da geréncia do setor.

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

Permitir a visualizacéo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geogréfica
ou do endereco do imével. Esta visualizacdo devera ser impressa.

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito
automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do
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banco, se a conta foi retornada ou ndo, se nao foi paga e qual o motivo alegado
pelo banco.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correcdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento,
data da emisséo e o detalhamento dos servi¢os inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de
multa/juros/corregdo e com possibilidade de impressdo de uma 22 via para
pagamento, corrigida ou nao.

Permitir a impresséo da 22. via de conta.

Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um
Unico documento para pagamento). Essa podera ser blogueada e sua impressao
somente com liberacdo do administrador.

Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, home
do leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo,
original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de
registros: leitura do hidrometro atual, hidrémetro anterior e hidrbmetro do més, fotos
tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informacdo dos consumos em
formato gréfico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opcao de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagfes cadastrais e fotos
do imovel.

Exibir as dltimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informacdes: nimero
da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera
permitir o detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
lancamentos de servigos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal,
material utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdao em divida ativa, devendo visualizar:
dados da notificagdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricdo do
débito original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos langamentos de servicos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou
em execucao.
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18) Permitir a consulta/incluséo/alteracao das notas referentes a ligacéo.

19) Permitir a emisséo da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa com
efeito positiva.

20) Permitir a impressao da ‘Certiddao negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja
validada com o pagamento.

21) Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacbes de servicos
diversos e reclamagdes, encaminhando os imediatamente para 0s setores
responsaveis.

22) Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo
de débito, revisdo de conta e geragéo de guia antecipada.

23) Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

24) Permitir localizar uma ligacao através do codigo da liga¢do, nome do usuario, nome
do proprietario, endereco do imovel, hidrébmetro, CPF, niumero da CDA, rota, cédigo
de ligagao do sistema anterior.

25) Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

26) Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

27) Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao
usuario.

11. MODULO DE DIiVIDA ATIVA
11.1. Objetivos do Sistema

11.1.1. Este modulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranga de débitos
que por lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera
definir muito bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da
lei e suas determinacgdes.

11.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

1) Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a
inscricdo caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao por
setor e por faixa de valores em débito.

2) Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificacfes.
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Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corre¢cdo monetaria, juros e multa
conforme legislagdo municipal.

Opcao de inscrever o nome do proprietario da época da geracdo do débito.
Gerar o livro das inscricbes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que
passam do contas a receber para a divida ativa.

Permitir a classificag@o Tributaria e N@o Tributaria dos servicos inscritos em Divida
Ativa, conforme legislacdo municipal.

Emitir o Boletim Diario de Arrecadacdo, separando a arrecadacdo em valores do
contas a receber e da divida ativa, conforme cddigos contdbeis pré-determinados
pela contabilidade.

Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de
inscricdo e com numeracao para controle e identificagao.

Emitir o documento de Procuragdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracao para controle e identificagéo.

Emitir o documento de Execucdo/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e
com numeragao para controle e identificagao.

Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e
com numeracao para que controle e identificacao.

Permitir lancar no sistema as certiddes/peticbes que foram encaminhadas ao
FORUM, informando o numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posigéo.

Possuir opcdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticéo,
Procuracdo e Execucéo por livro e por data de vencimento.

Opcéo de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuragcdo e Execucdo
agregando as ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.

Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizacdo das parcelas
ndo pagas até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricao,
Peticdo, Procuracao e Execucdo sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucdao fiscal, emitindo
também seus relatdrios contabeis
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Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de 4gua, a critério da gerencia do setor.

Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
Opcao de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12. parcela.

Opcéo de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela,
definir um valor minimo de honoréario por parcela e também de dividir o honorario
em parcelas diferentes da divida.

Opcéo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Opcéo de cobrar honoréarios ou ndo no ato da negociacdo da divida.
Opcéo de informar na negociagdo uma observacgao referente a negociagao.

Opcao de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacédo de
inclusédo na contabilidade.

Opcéo de inserir na negociagao outros servigos, gerando informacao de incluséo na
contabilidade.

Opcéo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de estorno/incluséo a
contabilidade.

Opcéo de localizar uma divida através do namero de certidao.

Opcéo inscrever um débito através de notificagéo, edital ou mesmo sem notificagéo,
a critério da Diretoria.

Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua
execucao fiscal.

Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certidao,
execucao fiscal, procuracgéo, livro e termo de parcelamento, & critério da Diretoria.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociagdo da divida ativa, sobre multas,
juros, correcao, conforme regulamento do SAAE.

Opcéo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagdo, ex: diligéncia,
visita do oficial de justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados
erradamente, seja uma negociacdo ou um cancelamento indevido.

Opcéo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
processos distintos, amigavel e judicial.

45



SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO DE CARMO DO CAJURU
Autarquia Municipal - criada pela Lei Complementar 15/05
CNPJ: 08.682.079/0001-90
Rua: Dona Josa de Souza n° 127 — Bairro Adelino Mano

y) Carmo do Cajuru — Minas Gerais
A CEP: 35.557.000
%CAJUEU Telefone/Fax: (37)3244-1303

37) Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em
divida ativa.

38) Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
39) Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

40) Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser
reparcelado.

11.3. Relatorios basicos:

1) Opcgéo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
inscrita, em processo judicial, sem negociagéo, passivas de cobranca Judicial, com
processo no FORUM, por limite de débito, por data de inscricdo, por data de
cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

2)  Gerar relatério e gréfico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou
ano.

3)  Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou
ano.

4)  Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das notificagfes, recebidas, negociadas e a
receber.

5) Gerar relatério e grafico de avaliacdo das inscricdes recebidas, negociadas e a
receber.

6) Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por
periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do
proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de
pagamento, banco/agencia de pagamento.

12. MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)
12.1. Objetivos do Sistema

12.1.1. Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através
de uma senha eletronica.

12.2. Caracteristicas Funcionais

1) Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.

2)  Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
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Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
Possibilitar consultar as dltimas leituras
Possibilitar consultar os Gltimos consumos
Possibilitar consultar as Gltimas contas pagas
Possibilitar consultar o anexo tarifario.
Possibilitar consultar os dados cadastrais
Possibilitar emitir 2° via de conta

Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos.
Consultar os servigos solicitados e sua situacdo atual.

MODULO DE COBRANGA VIA CARTORIO DE PROTESTO

O Mbdulo é uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartério de Protesto da

Cidade ou Comarca a qual esta subordinada. E homologado pelo Instituto de Estudos de
Protesto de Titulos do Brasil Caracteristicas Funcionais Necessarias

13.2.

1)

2)

3)

4)

5)

Caracteristicas Funcionais Necessarias

O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de
um critério de Valor maximo a ser enviado;

Deveré atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa'’
gue sera enviado para o Site do Instituto que fara o repasse da divida para o
Cartorio.

Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmacao’ que avisa SAAE que o Cartorio
assumiu a divida ou nao, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando nao
assumida, que sera listada em relatério de critica da baixa do arquivo.

Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informara ao SAAE que a divida
foi paga ou ndo. Neste processo a divida ativa deverd ficar bloqueada para
negociacgdo, sendo liberada somente nos casos de 'Confirmag¢do’ com problema ou
pelo recebimento do arquivo de 'Retorno’.

No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de 'Retorno’ somente
devera informar que ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial ndo ira
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fazer nenhuma baixa automatica deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida
Ativa/Comercial deverd gerar uma Guia Resumida contendo todas as dividas do
usuario e com o valor enviado para o cartorio e sera disponibilizado para o Cartério
fazer o acesso via autoatendimento, impressédo e pagamento da mesma, seguindo
a baixa normalmente no qual o sistema ja devera estar configurado.

No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do usuario devera ficar com Impedimento
em Cartorio de Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial deveréa liberar a
divida para negociacdo e estd no Ato da negociacdo, ira emitir uma 'Carta de
Cancelamento' para o Usuario leva-la ao Cartério para ser pago as taxas de
Emolumentos gerados neste processo.

APLICATIVO MOBILE (I0S E ANDROID)

Possuir tela de login podendo o usuério informar a identificacdo para acesso ao
aplicativo.

Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes
informag0des: codigo de identificagdo do usuario, nome do usuario, qual o tipo de
servico o usuario possui, endereco da ligacdo, endereco de correspondéncia caso
exista, categoria da ligagédo, data da instalagdo do hidrometro, situacdo da ligacéo,
mapa cadastral.

Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes
informacdes: Numero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e
identificacdo do 6rgéo arrecadador.

Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes
informacdes: Numero identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento,
linha digitavel para pagamento na rede bancéria e informacéo se a guia estiver em
débito automatico.

Tela para consulta de possiveis langcamentos/servigos a serem cobrados em contas
futuras.

Tela para consulta das solicitagcdes/requerimentos realizados.

Tela para consulta de dltimas leituras contendo no minimo as seguintes
informacg0es: Leitura, data da leitura e ocorréncia.

Exibir dados cadastrais comerciais do SAAE como endereco, telefone, WhatsApp,
home Page entre outros.

Possuir tela para solicitacdo de servicos.
Exibir histérico de acessos.
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15. DO PRAZO, DAS CONDICOES DE EXECUGAO.

15.1. O sistema devera ser entreque e implantado na sede do SAAE, em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias. Sendo 20 dias para conversao de dados e realizacdo da prova
de conceito e uma vez aprovada, 10 dias para implantacdo e treinamento de pessoal.

15.2. Apds a implantacéo, a licitante vencedora devera disponibilizar um técnico em
tempo integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do novo
sistema;

15.3. Os padrbes de qualidade no ambito desta contratacéo serdo aferidos com base no
atendimento dos servigos realizados, e de acordo com os requisitos estabelecidos pelo
SAAE neste Edital;

15.4. Quaisquer servicos prestados ao SAAE pela contratada que ndo atendam aos
padrées de qualidade serdo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se
ainda, a contratada as penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas citados
nesta clausula;

15.5. A contratada devera observar as seguintes obrigacdes:

a) prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do
SAAE;

b) refazer os servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrbes de
qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o contratante;

c) manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do contratante,

exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranga das
instalacdes;

d) credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar
servigos nas suas dependéncias;

15.6. Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico no
horario comercial de funcionamento do SAAE. Possuir também técnicos para
atendimento em campo, mediante visita técnica e no prazo maximo de 12 (doze) horas
apos a solicitacao.

15.6.1. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;
15.6.2. O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-Server;

15.6.3. O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do
aumento de informagoes.

15.6.4.. Os Sistemas de Gestdo Comercial deverdo possibilitar sua execucédo no Sistema
Operacional Windows 7 Professional, Windows 2008 Server e versdes posteriores, visto
gue o SAAE ja possui ambiente tecnol6gico composto por estas plataformas.

15.6.5. O sistema devera possuir ferramenta de Auditoria Operacional, registrando todas
as modificagBes realizadas, contendo no minimo as seguintes informacgdes: data e hora,
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nome do operador, tipo de operacdo realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a
situagdo anterior e atual dos campos modificados.

15.6.6. A implantacdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do
software nos servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;

15.6.7. A Conversdo de Dados consiste na migracdo dos dados da base atual para a
base de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as
informacdes/dados cuja integralidade serdo analisadas e validadas ao longo do processo.

15.6.8. O Suporte Técnico, as atualizacbes e o Atendimento Técnico consistem em:
Assessoria na aquisicdo de software as alteracdes nas legislacGes federal, estadual e
municipal; servigcos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas em
que atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de
questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequacédo de casos concretos
aos recursos do software, para gue 0s mesmo possam atingir o objetivo deste processo;

15.6.9. O treinamento dos servidores dos modulos descrito devera ser efetuado com a
transparéncia de conhecimento tecnolégico a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores designados pelo SAAE, a
fim de que possam acompanhar todas as fases de implantagéo dos referidos softwares e
habilitados a executar as tarefas de operagéo e gestédo do sistema. O treinamento pratico
devera possibilitar todas as opera¢fes de incluséo, exclusdo e consulta referente a cada
tela, bem como os calculos e processos, emissao de relatérios e sua respectiva andlise.
Durante o treinamento 0s usuarios terdo acesso a todas as informagfes necessarias para
a operagao do sistema, compreenderdo o papel das funcdes do sistema e a mudanca da
sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacéo
assistida, os usuarios entenderado na prética 0 uso do sistema podendo realizar atividades
reais do seu dia a dia acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacéo de
ajustes e solugcbes de duvidas. Formularios de avaliacdo do treinamento deverdo ser
preenchidos pelos usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento e
0s mesmos deverao ser entregues ao gestor do contrato.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO.

16.1. Ap6s a homologacgéo dos sistemas ofertados pela empresa vencedora, 0s servigos
serdo recebidos, provisoriamente, imediatamente ap6és sua conclusdo e
definitivamente em até 05 (cinco) dias Uteis, de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei
8.666/93 e suas posteriores alteracdes.

16.2. Satisfeitas estas exigéncias, lavrar-se-4 0 Termo de Recebimento Definitivo, que
podera ser substituido pela atestacdo no verso da Nota Fiscal, efetuada pela Comisséo
de Recebimento de Materiais

16.3. Insatisfatérias as condi¢cdes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no
qual se consignhardo as desconformidades, devendo o servi¢o ser refeito no prazo de 5
(cinco) dias uteis, quando serdo realizadas novamente as verificacfes antes referidas.

16.4. Caso a corre¢do ndo ocorra no prazo determinado, estard a contratada incorrendo
em atraso na entrega e, portanto sujeita a aplicacdo das sancdes previstas neste edital.
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17. OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

17.1. Obrigac@es da contratada

17.1.1. Prestar os servicos técnicos especializados e entregar os sistema informatizado
para o setor comercial em pleno funcionamento nos computadores da sede do SAAE,
dentro dos prazos estabelecidos no edital e contrato.

17.1.2. Atender as solicitagcdes de servigos de acordo com as especificacfes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser
estabelecidos pelo SAAE;

17.1.3. Manter os Sistemas de Gestdao Comercial permanentemente atualizados e em
adequado funcionamento, garantindo a manutenc¢éo dos dados;

17.1.4. Permitir e facilitar a Fiscalizagdo da Contratante a inspe¢do dos servi¢cos, em
qualquer dia e horario, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados;

17.1.5. Conduzir os servicos em estrita observancia as normas da legislacao Federal,
Estadual e Municipal, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos;

17.1.6. Responder por danos causados diretamente ao SAAE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execugcdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo e/ou acompanhamento pelo SAAE;

17.1.7. Quitar por sua conta exclusiva todos o0s encargos técnicos, trabalhistas,
previdenciarios, civis, fiscais, comerciais e todas as demais despesas resultantes da
execucao do contrato.

17.1.8. Manter as condi¢bes de habilitacdo exigidas na licitagdo e manter-se compativel
com todas as obrigagbes assumidas durante a execucao do contrato;

17.1.9. Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagdes recebidas do SAAE e, bem
assim, aquelas que venham a levantar ou conhecer durante a execucdo do contrato, as
quais ndo poderdo ser utilizadas, sob qualquer pretexto, pra finalidades outras que néao a
do cumprimento do objeto licitado;

17.1.10. Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugédo dos servigcos
contratualmente previsto recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus
profissionais envolvidos no contrato, obrigando-se ainda a néo reproduzi-los ou cedé-los
sem prévia e escrita autorizagdo do SAAE;

17.1.11. Sujeitar-se a aplicacdo das penalidades previstas na clausula das sancoes,
guando recusar-se, injustificadamente, a realizar a entrega na forma e dentro do prazo
estabelecido;

17.1.12. Em caso de necessidade, de conformidade com o que preceitua o art. 65 § 1°
da Lei 8.666/93, aceitar os acréscimos ou supressfes nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis sempre nas mesmas condi¢des registradas;

17.1.13. Reparar, corrigir, remover, reconstituir, imediatamente, as suas expensas, no
total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verifiqguem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execug¢do ou de materiais empregados, independentemente
das penalidades apliciveis ou cabiveis.

17.2. Obrigacdes do Contratante:
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17.2.1. Acompanhar e fiscalizar todas as atividades da contratada pertinentes ao objeto
a ser celebrado, o que néo exime esta da responsabilidade por danos causados.

17.2.2. Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalacdes onde serdo
executados os servicos, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam
devidamente credenciados, portando cracha de identificacdo e exclusivamente para
execucao dos servicos.

17.2.3. Acompanhar direta ou indiretamente a qualidade dos servicos executados,
verificando o atendimento as especificacdes e demais normais técnicas;

17.2.4. Informar a autoridade superior a ocorréncia de fato irregular cometido pelo
contratado;

17.2.5. Efetuar os pagamentos na forma do edital e do contrato.

17.2.6. Rescindir unilateralmente o presente contrato nos casos especificados no inciso |
do art. 79 da Lei 8.666/93.

17.2.7.. Aplicar san¢Bes motivadas pela inexecucao total ou parcial do ajuste;

17.2.8. Modificar unilateralmente o presente contrato para melhor adequacdo as
finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do CONTRATADO;

18. PAGAMENTO

18.1. O pagamento do item 01 sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds a entrega
da Nota Fiscal no setor de tesouraria do SAAE;

18.2. O pagamento dos demais itens serdo efetuados em parcelas mensais e sucessivas,
até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente a entrega da Nota Fiscal no setor de
tesouraria do SAAE;

18.3. Em caso de irregularidades nas notas fiscais, faturas, o prazo de pagamento sera
contado a partir das correspondentes regularizacoes.

18.4. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no 6rgao
licitante, o pagamento devera ser efetuado no primeiro dia atil subsequente.

18.5. Para receber seus créditos o contratado devera comprovar a regularidade fiscal e
tributéria que Ihe foram exigidas quando da habilita¢éo.

18.6. Ao SAAE é reservado o direito de reter o pagamento de faturas para satisfacao de
penalidades pecuniarias aplicadas ao fornecedor e para ressarcir danos a terceiros.

18.7. Nenhum outro pagamento sera devido pela Contratante a Contratada, seja a que
titulo for, nem direta, nem indiretamente, sendo certo que a Contratada é a Unica
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagfes legais e regulamentares que se
produzirem na execuc¢do deste contrato.

18.8. Os valores das propostas néo sofrerdo qualquer reajuste, e somente poderédo ser
alterados com a condicéo de restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
mediante requerimento do CONTRATADO e com comprovagdo documental, os quais
serdo analisados de acordo com o que estabelece o Art. 65, em seu inciso Il, alinea d, da
Lei 8.666/93.

19. SUBCONTRATACAO:

19.1. E expressamente proibida a subcontratacio do objeto da presente licitaco.
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20. FISCALIZACAO:

20.1. Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993, sera designado servidor do SAAE
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o0 que for necessario a
regularizagéo de falhas ou defeitos observados. A fiscalizagéo de que trata este item n&o
exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracéo
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.2. A fiscalizagéo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do SAAE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

20.3. O representante do SAAE anotarA em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucado do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o home
dos servidores eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

21. INFRACOES E SANCOES:

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

b)  Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
c) Fraudar na execucao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) N&ao mantiver a proposta.

21.2. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

b)  Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o limite de 10 (dez) dias, apOs o0 que ensejara a rescisdo contratual,
sem prejuizo da aplicacdo das correspondentes penalidades oriundas da resciséao.
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22. DOTACAO ORCAMENTARIA:

22.1. A despesa decorrente desta licitacdo de acordo com o Art. 40, inciso X correra
pelas seguinte DOTACAO ORCAMENTARIA:

04.01.17.122.1701-8001.3.3.90.30.00 Ficha 15
Fonte de Recurso 100

Carmo do Cajuru, 09 de margo 2020

PREGOEIRO DIRETORA DO SAAE
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ANEXO Il

DESCRICAO E ESPECIFICACOES DO OBJETO - MODELO DE PROPOSTA

SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO DE CARMO DO CAJURU -
MG

PROCESSO LICITATORIO N° 30/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 13/2020

OBJETO: Constitui objeto da presente licitacdo contratacdo de empresa especializada
em tecnologia da informacdo para locacdo de sistema integrado de gestdo comercial,
relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovacao
de sua consisténcia, treinamento de usuarios e implantacao do sistema, nas quantidades,
gualidades e condi¢es descritas no anexo | (termo de referéncia) do edital.

RAZAOD SOCIAL: ettt oottt et e e et e e e e e e e et e et e e ereeeeeeeeeeeeeeeneeans

CN P
ENDEREGO: ..ottt ettt ettt e et er et e e et e e et ettt e e et e e e eeeernr e e e e ereeereeeees
I =
~ VALOR
ITEM DESCRICAO UNID |QDE UNITARIO VALOR TOAL

Instalacgéo, implantacao,
conversdo de dados da base
anterior, treinamento, e testes de
01 verificag:&o da exatiddo da| opy. 01
conversao dos dados para a nova
base de dados adotada pelo
sistema.

Locagdo, suporte, manutencao,
assessoria e consultoria do
02 médulo SISTEMA DE| MES 12
REQUERIMENTOS.

Locagdo, suporte, manutencéo,
assessoria e consultoria do
03 modulo SISTEMA DE CONTAS E| MES 12
CONSUMO.
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Locagdo, suporte, manutencéo,
assessoria e consultoria do R
04 modulo SISTEMA DE| MES 12
ATENDIMENTO AO PUBLICO.

Locacdo, suporte, manutencao,
assessoria e consultoria do R
05 moédulo SISTEMA DE DIVIDA| MES 12
ATIVA.

Locagdo, suporte, manutencao,
assessoria e consultoria do

AUTOATENDIMENTO (via
internet).

Locagdo, suporte, manutencéo,
assessoria e consultoria do

COBRANCA VIA CARTORIO DE
PROTESTO.

Locacéo, suporte e manutencao
de Aplicativo Mobile disponivel
para aparelhos (Android e I0S —
08 Apple). Disponibilizacdo da MES 12
Plataforma de Gerenciamento
Web.

VALOR TOTAL

DECLARAMOS que os pregos incluem todos os custos diretos e indiretos, encargos
tributérios, transportes, encargos trabalhistas, dentre outros.

Finalmente, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
licitacdo em causa e nossa plena concordancia com as condi¢des estabelecidas no Edital
da licitac&o e seus Anexos.

Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contadas a partir da presente data.

Prazo de Entrega: Conforme Edital

Condi¢bes de Pagamento: Conforme Edital
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CARMO DO CAJURU

SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO DE CARMO DO CAJURU
Autarquia Municipal - criada pela Lei Complementar 15/05
CNPJ: 08.682.079/0001-90
Rua: Dona Josa de Souza n° 127 — Bairro Adelino Mano
Carmo do Cajuru — Minas Gerais
CEP: 35.557.000
Telefone/Fax: (37)3244-1303

, de de 2020

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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CARMO DO CAJURU

ANEXO Il
MODELO DE CREDENCIAMENTO
PROCURACAO
Ref.: PROCESSO LICITATORIO N° 32/2020
PREGAO PRESENCIAL Ne° 13/2020

A (nome da empresa) , CNPJ n.° , com sede a , heste ato
representada pelo(s) (diretores ou soécios, com gqualificacdo completa — nome, RG,
CPF, nacionalidade, estado civil, profissédo e endereco) pelo presente instrumento de
mandato, nomeia e constitui, seu(s) Procurador(es) o Senhor(es) (nome, RG, CPF,
nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco), a quem confere(m) amplos
poderes para junto ao SAAE de Carmo do Cajuru/MG, para praticar os atos
necessarios para representar a outorgante na licitacdo na modalidade de pregéo ,
usando dos recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes
especiais para desistir de recursos, interp6-los, apresentar lances verbais, negociar
precos e demais condicfes, confessar, transigir, desistir, firmar compromissos ou
acordos, receber e dar quitacdo, podendo ainda, substabelecer esta para outrem,
com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom firme e valioso, e, em
especial, para (se for o caso de apenas uma licitacao).

, de de 2020

Nome e assinatura do representante legal

(carimbo da empresa)
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ANEXO IV

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

Ref.: PROCESSO LICITATORIO N° 32/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 13/2020

Pela presente declaramos para efeito do cumprimento ao estabelecido no Inciso VII do
artigo 4° da Lei Federal n° 10.520 de 17/07/02, sob as penalidades cabiveis, que
cumpriremos plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no Edital.

, de de 2020

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

Ref.: PROCESSO LICITATORIO N° 32/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 13/2020

A Empresa ,com inscricdo no CNPJ n.° :
sediada na vem declarar sob as penas da Lei, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo, e que até a presente data, ndo existem fatos
supervenientes e impeditivos para sua participacdo no processo licitatério n.°
..... /2020, do SAAE de Carmo do Cajuru/MG e que ndo pesa contra si declaracdo de
inidoneidade expedida por Orgédo da Administracdo Publica de qualquer esfera de
Governo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de 2020

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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ANEXO VI

MODELO DECLARACAO

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

Ref.: PROCESSO LICITATORIO N° 32/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 13/2020

A Empresa : com inscricio no  CNPJ n.c
, sediada na vem declarar sob as penas
da Lei, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menor de 18
(dezoito) anos ou em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

, de de 2020

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N° 32/2020
PREGAO PRESENCIAL N° 13/2020

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2020

GESTOR DO CONTRATO: ....iiiiiiiiiiiiiiiieieeeee

CONTRATANTE

O SAAE - Servico Autarquico de Agua e Esgoto de Carmo do Cajuru, pessoa juridica de
direito publico interno, CNPJ. 08.682.079/0001-90, localizado na Rua Dona Josa de Souza,
n. 127, no bairro Adelino Mano, em Carmo do Cajuru/MG., CVEP. 35.557-000, neste
instrumento representada pela sua Diretora Geral, Gleice Nascimento Guimaraes,
portador da RG. M-6.670.546 e CPF. 798.446.186-49, doravante denominado
CONTRATANTE.

CONTRATADO (A)

................................................................................ , CNPJ n°...................., localizada
................................................... s N0
................................... [oiiiiivrnnnns, NESEtE instrumento representado  por

seu Representante Legal, Senhor(a) ........ccccceeeeeeriiiiieinnns , CPE: e e RG

doravante denominado CONTRATADO (A) , celebram o presente contrato, mediante
as clausulas e condic¢des seguintes:

1-CLAUSULA PRIMEIRA — PRESSUPOSTOS JURIDICOS - ADMINISTRATIVOS:

1.1. O presente contrato decorre de procedimento licitatério, modalidade Pregao
Presencial n.° 13 do dia ...... l.....12020, julgado em ....... /....12020 e homologado em
........ /.......12020, regido pelo disposto na Lei n°® 10.520 de 17/07/2002.

2-CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

2.1. Constitui objeto da presente licitagdo contratagcdo de empresa especializada em
tecnologia da informacdo para locagdo de sistema integrado de gestdo comercial,
relacionada a servicos de saneamento, envolvendo conversdo de dados, comprovacao
de sua consisténcia, treinamento de usuarios e implantacdo do sistema, nas quantidades,
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gqualidades e condi¢des constantes do ANEXO | do Pregédo n° 13/2020, e da Proposta da
Contratada.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA DO CONTRATO:

3.1. Este contrato terd a duragdo inicial de 12 meses, contados da data de sua
assinatura, e publicacdo do extrato na imprensa oficial do SAAE. Apds o décimo segundo
més, observada necessidade, economicidade e vantajosidade, o contrato podera ser
prorrogado art. 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93.

3.2. O valor contratado fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 meses iniciais. Apés o
periodo de 12 (doze) meses, havendo prorrogacdo contratual, o indice utilizado para
reajuste serd o INPC/FGV (indice Nacional de Precos ao Consumidor). O reajuste nio
caracteriza alteracao contratual e podera ser realizado por simples apostila, nos termos
do 88° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, FORMA DE PAGAMENTO, E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO:

4.1. O presente contrato tem o seu valor total de R$.............. pereees (ceeereernnrrrre e ).

VALOR

UNITARIO VALOR TOAL

ITEM DESCRICAO UNID |QDE

Instalacao, implantacao,
conversdao de dados da base
anterior, treinamento, e testes de
01 verificac;:'?lo da exatiddo da| ey o1
conversao dos dados para a nova
base de dados adotada pelo
sistema.

Locagdo, suporte, manutencéo,
assessoria e consultoria do R
02 modulo SISTEMA DE| MES 12
REQUERIMENTOS.

Locacdo, suporte, manutencao,
assessoria e consultoria do R
03 moédulo SISTEMA DE CONTAS E| MES 12
CONSUMO.
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Locagdo, suporte, manutencéo,
assessoria e consultoria do R
04 modulo SISTEMA DE| MES 12
ATENDIMENTO AO PUBLICO.

Locacdo, suporte, manutencao,
assessoria e consultoria do R
05 moédulo SISTEMA DE DIVIDA| MES 12
ATIVA.

Locagdo, suporte, manutencao,
assessoria e consultoria do

AUTOATENDIMENTO (via
internet).

Locagdo, suporte, manutencéo,
assessoria e consultoria do

COBRANCA VIA CARTORIO DE
PROTESTO.

Locacéo, suporte e manutencao
de Aplicativo Mobile disponivel
para aparelhos (Android e I0S —

08 Apple). Disponibilizacdo da MES 12
Plataforma de Gerenciamento
Web.
VALOR TOTAL

4.2. O pagamento do item 01 sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apOs a entrega
da Nota Fiscal no setor de tesouraria do SAAE;

4.3. O pagamento dos demais itens serdo efetuados em parcelas mensais e sucessivas,
até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente a entrega da Nota Fiscal no setor de
tesouraria do SAAE;

4.4. Em caso de irregularidades nas notas fiscais, faturas, o prazo de pagamento sera
contado a partir das correspondentes regularizagées.
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4.5. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no 6érgéao
licitante, o pagamento devera ser efetuado no primeiro dia atil subsequente.

4.6. Para receber seus créditos o contratado devera comprovar a regularidade fiscal e
tributéria que lhe foram exigidas quando da habilitacéo.

4.7. Ao SAAE é reservado o direito de reter o pagamento de faturas para satisfacdo de
penalidades pecuniarias aplicadas ao fornecedor e para ressarcir danos a terceiros.

4.8. Nenhum outro pagamento sera devido pela Contratante a Contratada, seja a que
titulo for, nem direta, nem indiretamente, sendo certo que a Contratada é a Unica
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigaces legais e regulamentares que se
produzirem na execucao deste contrato.

4.9. Os valores das propostas néo sofrerdo qualquer reajuste, e somente poderédo ser
alterados com a condi¢éo de restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
mediante requerimento do CONTRATADO e com comprovagdo documental, 0os quais
serdo analisados de acordo com o que estabelece a Lei 8.666/93.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO, DAS CONDICOES DE EXECUCAO.

15.1. O sistema deverda ser entreqgue e implantado na sede do SAAE, em prazo ndo
superior a 30 (trinta) dias. Sendo 20 dias para conversao de dados e realizacdo da prova
de conceito e uma vez aprovada, 10 dias para implantacdo e treinamento de pessoal.

5.2. Apo6s a implantagdo, a licitante vencedora devera disponibilizar um técnico em
tempo integral por mais 30 (trinta) dias para monitoramento do processamento do novo
sistema;

5.3. Os padrfes de qualidade no ambito desta contratacdo serdo aferidos com base no
atendimento dos servigos realizados, e de acordo com os requisitos estabelecidos pelo
SAAE neste Edital;

5.4. Quaisquer servicos prestados ao SAAE pela contratada que ndo atendam aos
padrées de qualidade seréo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se
ainda, a contratada as penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas citados
nesta clausula;

5.5. A contratada devera observar as seguintes obrigacdes:

a) prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do
SAAE;

b) refazer os servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrbes de
gualidade inferiores aos definidos, sem énus adicionais para o contratante;

c) manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do contratante,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das
instalactes;
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d) credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar
servicos nas suas dependéncias;

5.6. Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico no
horario comercial de funcionamento do SAAE. Possuir também técnicos para
atendimento em campo, mediante visita técnica e no prazo maximo de 12 (doze) horas
apos a solicitacao.

5.7. O sistema devera ser fornecido sem limite de usuérios;
5.8. O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-Server;

5.9. O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do
aumento de informagoes.

5.10. Os Sistemas de Gestdo Comercial deverdo possibilitar sua execucdo no Sistema
Operacional Windows 7 Professional, Windows 2008 Server e versdes posteriores, visto
que o SAAE ja possui ambiente tecnoldgico composto por estas plataformas.

5.11. O sistema devera possuir ferramenta de Auditoria Operacional, registrando todas as
modificagbes realizadas, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora,
nome do operador, tipo de operagéo realizada e para os casos de alteragdo e exclusdo a
situacao anterior e atual dos campos modificados.

5.12. A implantagdo consiste na carga dos dados, instalagdo e disponibilizagdo do
software nos servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE;

5.13. A Conversédo de Dados consiste na migracdo dos dados da base atual para a base
de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as informacdes/dados
cuja integralidade serdo analisadas e validadas ao longo do processo.

5.14. O Suporte Técnico, as atualizacbes e o Atendimento Técnico consistem em:
Assessoria na aquisicdo de software as alteragbes nas legislagbes federal, estadual e
municipal; servicos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas em
que atue a contratada, consistindo em respostas verbais ou por escrito de
guestionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequacao de casos concretos
aos recursos do software, para gue 0s mesmo possam atingir o objetivo deste processo;

5.15. O treinamento dos servidores dos moédulos descrito devera ser efetuado com a
transparéncia de conhecimento tecnol6gico a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores designados pelo SAAE, a
fim de que possam acompanhar todas as fases de implantacéo dos referidos softwares e
habilitados a executar as tarefas de operacéo e gestéo do sistema. O treinamento pratico
deverd possibilitar todas as operagdes de inclusédo, exclusdo e consulta referente a cada
tela, bem como os calculos e processos, emissao de relatérios e sua respectiva analise.
Durante o treinamento 0s usuarios terdo acesso a todas as informacfes necessarias para
a operagao do sistema, compreenderdo o papel das funcdes do sistema e a mudanca da
sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacao
assistida, os usuarios entenderao na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades
reais do seu dia a dia acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacéo de
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ajustes e solucdes de davidas. Formularios de avaliacdo do treinamento deverdo ser
preenchidos pelos usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento e
0S mesmos deverdo ser entregues ao gestor do contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO.

6.1. Apds a homologacao dos sistemas ofertados pela empresa vencedora, 0S servicos
serdo recebidos, provisoriamente, imediatamente apdés sua conclusdo e
definitivamente em até 05 (cinco) dias Uteis, de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei
8.666/93 e suas posteriores alteragoes.

6.2. Satisfeitas estas exigéncias, lavrar-se-4 o Termo de Recebimento Definitivo, que
podera ser substituido pela atestagdo no verso da Nota Fiscal, efetuada pela Comisséo
de Recebimento de Materiais.

6.3. Insatisfatorias as condi¢gbes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual
se consignardo as desconformidades, devendo o servigo ser refeito no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, quando serdo realizadas novamente as verificacdes antes referidas.

6.4. Caso a corre¢cdo ndo ocorra no prazo determinado, estara a contratada incorrendo
em atraso na entrega e, portanto sujeita a aplicagao das sangdes previstas neste edital.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS ENCARGOS:

7.1. Nos precos dos itens incluem todos e quaisquer encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, fretes, seguros, mao de obra.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

8.1. Obrigacdes da contratada

8.1.1. Prestar os servigos técnicos especializados e entregar os sistema informatizado
para o setor comercial em pleno funcionamento nos computadores da sede do SAAE,
dentro dos prazos estabelecidos no edital e contrato.

8.1.2. Atender as solicitacdes de servicos de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser
estabelecidos pelo SAAE;

8.1.3. Manter os Sistemas de Gestdo Comercial permanentemente atualizados e em
adequado funcionamento, garantindo a manutencéo dos dados;

8.1.4. Permitir e facilitar a Fiscalizacdo da Contratante a inspecdo dos servicos, em
gualquer dia e horario, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados;

8.1.5. Conduzir os servicos em estrita observancia as normas da legislacdo Federal,
Estadual e Municipal, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos;

8.1.6. Responder por danos causados diretamente ao SAAE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo e/ou acompanhamento pelo SAAE;

8.1.7. Quitar por sua conta exclusiva todos o0s encargos técnicos, trabalhistas,
previdenciarios, civis, fiscais, comerciais e todas as demais despesas resultantes da
execucdo do contrato.
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8.1.8. Manter as condi¢cbes de habilitagcdo exigidas na licitagdo e manter-se compativel
com todas as obrigagbes assumidas durante a execucao do contrato;

8.1.9. Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes recebidas do SAAE e, bem
assim, aquelas que venham a levantar ou conhecer durante a execucdo do contrato, as
gquais ndo poderdo ser utilizadas, sob qualquer pretexto, pra finalidades outras que nédo a
do cumprimento do objeto licitado;

8.1.10. Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugdo dos servigcos
contratualmente previsto recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus
profissionais envolvidos no contrato, obrigando-se ainda a n&o reproduzi-los ou cedé-los
sem prévia e escrita autorizacdo do SAAE;

8.1.11. Sujeitar-se a aplicacdo das penalidades previstas na clausula das sancoes,
gquando recusar-se, injustificadamente, a realizar a entrega na forma e dentro do prazo
estabelecido;

8.1.12. Em caso de necessidade, de conformidade com o que preceitua o art. 65 8§ 1° da
Lei 8.666/93, aceitar os acréscimos ou supressfes nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis sempre nas mesmas condicdes registradas;

8.1.13. Reparar, corrigir, remover, reconstituir, imediatamente, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiqguem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, independentemente
das penalidades aplicaveis ou cabiveis.

8.2. Obrigacbes do Contratante:

8.2.1. Acompanhar e fiscalizar todas as atividades da contratada pertinentes ao objeto a
ser celebrado, o que ndo exime esta da responsabilidade por danos causados.

8.2.2. Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalacdes onde seréao
executados os servicos, independentemente de permissao prévia, desde que estejam
devidamente credenciados, portando cracha de identificagcdo e exclusivamente para
execucgao dos servicos.

8.2.3. Acompanhar direta ou indiretamente a qualidade dos servigcos executados,
verificando o atendimento as especificacdes e demais normais técnicas;

8.2.4. Informar a autoridade superior a ocorréncia de fato irregular cometido pelo
contratado;

8.2.5. Efetuar os pagamentos na forma deste contrato e do edital.

8.2.6. Rescindir unilateralmente o presente contrato nos casos especificados no inciso |
do art. 79 da Lei 8.666/93.

8.2.7.. Aplicar sanc¢des motivadas pela inexecuc¢do total ou parcial do ajuste;

8.2.8. Modificar unilateralmente o presente contrato para melhor adequacdo as
finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do CONTRATADO;

9. CLAUSULA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1. O presente contrato podera ser rescindido na forma do disposto nos artigos 77 a 80
da Lei 8.666/93, sem prejuizo as sancdes aplicaveis.
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10. CLAUSULA DECIMA — DO ORGAMENTO

10.1. As despesas decorrentes do presente contrato onerard a seguinte Dotacao
Orcamentéria e Fonte de Recurso:

04.01.17.122.8.001.3.3.90.39.00 - Ficha 19
Fonte de Recurso 100

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

11.1. O valor contratado fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 meses iniciais. Apés o
periodo de 12 (doze) meses, havendo prorrogacdo contratual, o indice utilizado para
reajuste serd o INPC/FGV (indice Nacional de Precos ao Consumidor). O reajuste n&o
caracteriza alteracdo contratual e podera ser realizado por simples apostila, nos termos
do 88° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

12. CLAUSULA SEGUNDA — DAS PENALIDADES:

12.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas, o
CONTRATANTE podera aplicar ao CONTRATADO, sancdes previstas no Artigo 87 da
Lei 8.666/93, sem prejuizo da responsabilidade civil ou penal cabiveis e podera acarretar
as seguintes sancoes:

a) Adverténcia

b) .Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total estimado do contrato, pela recusa em assina-lo, o prazo maximo de 02 (dois)
dias apls regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes
previstas no art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93,;

c) .Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento) calculada
sobre o valor total estimado do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 02 (dois)
dias Uteis, na entrega total do objeto deste, caracterizando a inexecucao parcial;

d) .Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total estimado do contrato pela inadimpléncia além do prazo de 02 (dois) dias Uteis,
caracterizando a inexecucéo parcial do mesmo.

e)  Suspenséo do direito de contratar e participar de licitacdo com o SAAE - Servico
Autarquico de Agua e Esgoto de Carmo do Cajuru - MG pelo periodo de até 02 (dois)
anos.

12.2. A aplicacdo das sancbes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade da
aplicagcédo de outras, previstas na Lei Federal n° 10.520/02 e na Lei Federal n° 8.666/93,
inclusive a responsabilidade da contratada por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.
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12.3. . A multa devera ser recolhida no SAAE - Servico Autarquico de Agua e Esgoto de
Carmo do Cajuru no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da data de
recebimento da notificacéo.

12.4. O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente.

12.5. As sanc¢les aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.6. Em qualquer hipotese e aplicagdo de sancdes serd assegurado ao CONTRATADO
o contraditério e a ampla defesa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERAGCAO

13.1. Para atender a seus interesses, o SAAE reserva-se no direito de alterar os
guantitativos, sem que isto implique alteracdo dos precos unitarios ofertados obedecidos
aos limites estabelecidos no art. 65, § 1° da Lei Federal 8.666/93.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei 8.666/93, respondendo cada uma pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

14.2. O contrato vincula-se as suas proprias clausulas, ao Edital, as normas e principios
de Direito Publico, as regras da Lei 10520/02 e 8.666/93, aplicando-se subsidiariamente
as normas de Direito Civil.

14.3. O regime juridico deste contrato administrativo € instituido pela Lei 10.520/02 e
8.666/93.

14.4. Fica eleito o FORO da Comarca de Carmo do Cajuru/MG para dirimir quaisquer
davidas quanto a execucao do presente Contrato.

14.5. E, por estarem justas, as partes firmam o presente em 02 (dua) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Carmo do Cajuru, de de 2020.
SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE 1.9,9.9,9.9,0.9,0.9,0.9,0.9.9.9.9,.9,0,90,9,0,0.¢
AGUA E ESGOTO DE CARMO DO CNPJ 1o
CAJURU  CNPINO s
CNPJ Repres. Legal: .......ccccvviiiiiiiiiniiie
Diretora ... CPF:
CPF: i, CONTRATADO (A)
CONTRATANTE

70



SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO DE CARMO DO CAJURU
Autarquia Municipal - criada pela Lei Complementar 15/05
CNPJ: 08.682.079/0001-90
Rua: Dona Josa de Souza n° 127 — Bairro Adelino Mano

Carmo do Cajuru — Minas Gerais
d - . .
CEP: 35.557.000
%AUERU Telefone/Fax: (37)3244-1303
TESTEMUNHAS:
1) CPF:
2) CPF:
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ANEXO VI

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

PROCESSO LICITATORIO N.° 32/2020
PREGAO PRESENCIAL N.° 13/2020

Atesto que a Empresa , através de seu(s)
responsavel(is) técnico(s) , tomou conhecimento
de todas as informacdes necessarias e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes previstas no objeto da presente licitagdo, estando, portanto, plenamente
ciente da complexidade e do volume de servicos, estando, enfim, em condi¢cbes de
apresentar a sua Proposta.

Carmo do Cajuru / MG, de de 2020

Representante Técnico do SAAE

Carimbo/assinatura do Representante da empresa visitante
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ANEXO IX

APRESENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL
(PROVA DE CONCEITO)

Apo6s a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora e como condicdo para sua
homologacéo, esta devera realizar demonstracdo sistema, através da prova de
conceito, para que seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos de
acordo com o Anexo |. Para tanto, a empresa vencedora tera prazo de 30 dias para
converter a base de dados do SAAE, bem como realizar a prova de conceito através
de processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e comprova-los da
seguinte forma:

Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos
0s sistemas).

No sistema comercial, apresentar os histéricos de todos os atendimentos,
requerimentos e ordens de servico que constam na base de dados atual, dados de
negociacbes de parcelamento, lancamento de servicos futuros a cobrar nas
proximas contas, no sistema de Divida Ativa, devera exibir os dados de notificacéo,
inscricdo, execugdo judicial e atualizagdo de certiddes. Devera emitir relatério de
divida recebida, a receber, divida em cobranca amigavel e judicial; Divida
negociada, quitada e avaliacdo da divida.

O Sistema em demonstracao devera ser compativel com o hardware e software de
leitura com impressao simultanea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar um
arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e ap6s a coleta em
campo, receber os dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras
quanto de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em
demonstracdo, para conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em
uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo sistema em demonstragdo deverdo ser
exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a exatidao
dos dados calculados.

Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos,
gerar o B.D.A em arquivo eletrébnico com os dados detalhados e seus codigos
contabeis para o sistema de contabilidade. Devera também ser possivel gerar o
relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3
estornos de conta, 3 inclusbes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas
estornadas e incluidas na simulagdo e também emitir um novo mapa de faturamento
apés as simulacdes de estorno e inclusdo. Este processo devera comprovar a
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existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa
de inclusdo e o mapa de faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacdo, sendo emitidos com nimero
de protocolo, emitir suas ordens de servico para execucdo, baixa-las gerando
automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como os valores
referentes a estas execugdes para cobranca na proxima conta.

O sistema em demonstracdo também devera demonstrar na préatica a abertura de
outros tipos de requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu
processo de conclusdo. Neste processo avaliaremos se 0 sistema esta capacitado
para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SAAE.

Ao final do processo de demonstragcdo dos requerimentos de pedidos de ligacéo e
requerimentos diversos, o sistema em demonstracdo deverd gerar um relatorio
demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados.

O sistema em demonstragdo devera apresentar tela de simulagdo de célculo de
consumo, apresentando a memodria de calculo com base nos dados reais dos
usuarios. Este processo é fundamental para o atendimento ao cliente que apresenta
davidas quanto ao consumo e sua forma de calculo.

O sistema em demonstracdo devera apresentar uma opg¢ao que possibilite ao
operador do sistema comercial gerar relatérios personalizados, informando os
campos do cadastro de usuarios que devem ser exibidos no relatério, com no
minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido,
cortados por falta de pagamento, categoria, com hidrdmetro, sem hidrbmetro, ano de
fabricagdo do hidrébmetro, data de instalacdo de hidrometro, data de vencimento da
conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes a um determinado periodo.
Este relatorio personalizado é vital para fazer gestdo do setor comercial conforme
necessidade do momento e sem a necessidade de solicitar a empresa contratada

um novo relatério a cada nova necessidade e 0 que é mais importante, com
autonomia e de forma imediata.

O sistema em demonstragdo devera emitir o Relatorio Técnico contendo no minimo
0os seguintes dados: quantidade de ligacGes ativas, cortadas, sem hidrémetro,
factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas
no més; quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de
hidrébmetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nédo lidos no més
e instalados; consumo real/faturado no més; informag6es do processamento do més:
guantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade
de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter
opcéo de informar 0 més e o roteiro.
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Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de
consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias
impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado.

O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via
internet onde faremos a navegac¢ao consultando os seguintes dados: Ultimas leituras,
altimos consumos, Ultimas contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo SAAE, dados
cadastrais do consumidor, impressdo de 22 via de conta e impressdo de certiddo
negativa de débito.

Com base no roteiro lido e calculado, gerar gréfico de consumo por periodo, geral e
individual.

Gerar arquivo de conta em débito automatico.
Baixar arquivo de conta em débito automatico.

Envio de e-mail e SMS. A comisséo ira escolher alguns consumidores que tem e-
mails e nimero de celulares cadastrados para que o sistema em demonstracao
possa enviar e-mail e SMS, com uma mensagem de teste. Este item servirh como
comprovacao que atende estes requisitos que constam no anexo I.

. Exibir a coordenada geogréafica no google maps da ligacdo e da leitura. Caso a
coordenada geografica ndo esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para
exibicdo da ligacdo devera ser realizada através do endereco do imével.

Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opgdes de
formatagé@o do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e
itdlico. Devera ser possivel também mesclar o texto com o0s campos nome e
endereco, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacéo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, e nimero de hidrémetro.

O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados
necessarios para a respectiva demonstracdo, sendo disponibilizado pelo SAAE
apenas projetor de multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

Ao final da demonstracao o SAAE emitira parecer técnico motivado aprovando ou
nao o sistema avaliado

A reprovacdo do sistema implicard a desclassificagdo da proponente, sem
indenizacéo, e a aplicacdo das penalidades previstas no Edital.

Havendo reprovacdo do sistema serd convocada a licitante classificada em 2° lugar
e assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos
descritos neste edital.
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25)

SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO DE CARMO DO CAJURU
Autarquia Municipal - criada pela Lei Complementar 15/05
CNPJ: 08.682.079/0001-90
Rua: Dona Josa de Souza n° 127 — Bairro Adelino Mano
Carmo do Cajuru — Minas Gerais
CEP: 35.557.000
Telefone/Fax: (37)3244-1303

A aprovacdo da demonstracdo dos itens acima, nao isenta o Sistema da empresa
vencedora de atender integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo |.

Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta terd o prazo de 10 dias para
implantacdo e treinamento dos operadores do SAAE. Caso este prazo ndo seja
cumprido ou fiqgue constatado nesta fase, que a empresa vencedora ndao atende
integralmente o Termo de Referéncia, esta serd desclassificada, ndo cabendo
reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologagéo.
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