SAAE - SERVICO AUTARQUICO DE AGUA E ESGOTO
CARMO DO CAJURU - MG
CNPJ: 08.682.079/0001-90

CARMO DO CAJURU

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em implantacgao e locagao de
Sistema integrado de controle operacional e administrativo da Estagio de
Tratamento de Agua — ETA, do SAAE de Carmo do Cajuru/MG com:

servigo de instalagéo, configuragao, adaptacdo do sistema online, migragao do banco de dados do
sistema atual utilizado para o que sera implantado, realizagdo de testes de validagao de todo
sistema e treinamento de pessoal para operagéo, além da locagdo de licenca de uso, com
suporte, manutengéo, customizagao, atualizagéo e garantia, conforme condigbes e especificagdes
no presente Termo de Referéncia. :
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1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo dos servigos visa para suprir as necessidades do setor de tratamento, cujo
objetivo é coletar, armazenar, recuperar, manipular, visualizar e analisar dados referenciados a um
sistema de coordenadas técnicas voltadas para o saneamento. O sistema integrado de controle
operacional e administrativo da ETA tem sido um importante elemento para a melhoria dos
procedimentos internos e para a otimizacéo das atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins,
por conseguinte, assegura o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, dentro dos padrbes
de qualidade requeridos para a area de saneamento. \

O sistema integrado de controle operacional e administrativo da ETA, torna-se essencial
para os langamentos dos resultados das analises requeridas na portaria do Ministério da Saude, n°
888/2021 e éepara a informégéo em diferentes camadas tematicas e armazena-as
independentemente, permitindo desta forma uma agilidade maior no apontémento € correcao de
falhas e também facilitando aos usuarios uma visio macro do sistema de saneamento.

v > DEMONSTRAGCAO DE PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

O referido objeto tem carater anual, a prestagdo dos servicos sera mediante o
recebimento de Ordem de Servigo/Autorizagéo de Fornecimento enviadas pelo setor responsavel.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O Software a ser adquirido devera conter, no minimo, as especificagdes abaixo:

3.1 - SEGURANCA: .
_O software devera, obrigatoriamente:

- Possuir firewall para controlar o acesso ao software. Com opgéo para bloquear classes, acessos
indesejados, acesso interno e acesso externo. :

- O fornecedor devera informar a maneira a qual os usuarios terdo acesso externo ao software.

%
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3.2 - MULTIUSUARIO:
O software devera permitir conexdes simultaneas internas e externas, com velocidade no acesso
das informagdes. :

3.3 - SISTEMA TOTALMENTE WEB

O software devera ser desenvolvido em linguagem totalmente web, acessivel em qualquer lugar do
- mundo com acesso a internet e sem a necessidade da instalagio de software. Seu acesso devera
ser possivel por computador, notebook, celular ou tablet.

3.4 - FACILIDADE DE ACESSO

O software devera permitir a consulta dos dados em meses ou anos com rapidez e eficiéncia,
eliminando assim a necessidade de guardar informagdes em papel.

9, software devera permitir a anexacgao e armazenamento seguro dos documentos da ETA.
3.5 - CONTROLE DOS OPERADORES

O software devera permitir controle total das agdes dos operadores quanto aos horarios de
langamento, valores digitados, acessos, etc. Cada usuario do software devera ter sua senha e
permissdes individuais, deixando os acessos personalizados. Por exemplo, o operador podera ser
proibido de ver o'langamento dos outros operadores, evitando, assim, que ele possa copiar os dados
ao inves de realmente fazer a anélise.

O software devera conter controle de horario para langamento das analises, o administrador do
software podera ser colocado um tempo de tolerancia, onde a analise sé sera aceita dentro do
periodo estipulado. Podendo também limitar o nimero de analises por-turno, evitando que os
operadores mudem escalas por conta prépria.

3.6 - BACKUP DIARIO

A empresa fornecedora do sistema deve realizar o backup da base de dados automaticamente todos
os dias, assim, qualquer problema que haja de hardware ou software no servidor, os dados da ETA
estarao seguros. : :

3.7 - CONTROLE DE ANOMALIA

O software devera alertar sobre qualquer anomalia detectada no sistema, deixando opcéo de
justificativa por parte do operador, e comunicar o administrador, obrigatoriamente, por mensagem
interna no sistema e torpedo SMS e somente o usuario que tiver permissdo, pode alterar qualquer
valor caso tenha sido erro de digitacao.

3.8 - ALERTA POR MENSAGEM DE CELULAR:

O sistema devera ser integrado a uma central de envio de SMS, assim qualquer anomalia devera

ser enviada por SMS para o celular dos responsaveis. O proprio gerente podera configurar um ou

mais celulares que irdo recebe os alertas, independente da operadora. % :
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3.9 - LOGS DO SISTEMA

Tudo que for feito no sistema, tanto pelo operador como pelo administrador, devera ser gravado em
log organizado e com consulta para as pessoas responsaveis. Esse log ndo podera ter permissao
para que nenhum usuario altere ou exclua. Trata-se da auditoria do sistema, os dados uma vez
gravados, devem ficar intactos.

3.10 - GRAFICOS

O sistema devera gerar gréafico de todos os parametros analisados, tanto diario, mensal ou anual
para que se tenha nog&o melhor da variacdo de resultados nos periodos desejados. Os graficos
deverdo ser modernos e dinamicos. Nio poderéo ser travados a um parametro, poderdo comparar
parametros entre anos, meses, dias e comparar vazao com turbidez de um ano para outro.

3.11 - PERSONALIZAGCAO

O sistema nao podera ser fechado, ou seja, tudo sera adequado a realidade de da ETA, néo ficando
campo vago nem campo faltando, tudo que tiver no sistema dever ter sentido e ser utilizado. O
sistema devera ser também personalizado, gerando relatérios que nao sejam exigidos, mas que a
autarquia/departamento pratique para analise mais apurada do tratamento.

3.12 - NORMAS E PORTARIAS

O sistema devera estar de acordo Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5. de 28 de
setembro de 2017, alterado pela Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 e pela Portaria
GM/MS n° 2.472, de 28 de setembro de 2021. e as disponibiliza para uma consulta rapida. :

3.13 - CONTROLES E RELATORIOS

O sistema devera conter os seguintes controles e relatérios: SisAgua, Bacteriologia, Qualidade,

Técnico, Semestral, Obras, Bombas, Turbidez, Fluoretagdo, Analises Fisico-Quimicas, Estoque,
Terceiros, JarTest, Produtos Quimicos, Gastos na ETA, Volumes Tratado e Distribuido.

3.14 - INTERLIGAGAO COM SISTEMAS DE AUTOMAGAO

O sistema podera se conectar a equipamentos que gravem informagdes e tenham conexdes
. compativeis, dependendo de contato com o fornecedor e acordo para disponibilizagido dos dados.

3.15 - PERCENTIL 95

O sistema devera fazer automaticamente o percentil 95 dos principais parametros, alimentando os
relatérios pertinentes.

3.16 - RELATORIOS SISAGUA
O sistema devera possuir os cadastros 2023 do Sisagua, disponibilizados em 01/01/2023 para:
- Cadastro de Instituicées de Abrangéncia Servigfo Municipal e Outros 2023 %
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- Cadastro de Sistema de Abastecimento de Agua 2023
- Cadastro de Solucéo Alternativa Coletiva 2023 ]

- Cadastro de Solugao Alternativa Individual 2023

- Cadastro de Carro Pipa 2023

O sistema devera possuir os relatérios mensais 2023 do Sisagua, disponibilizados em Abril/2023
para:

- Relatério Mensal de Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
- Relatério Mensal de Solugéo Alternativa Coletiva (SAC)

* Os cadastros e relatérios referentes ao Sisagua 2023 devem estar no mesmo layout do fornecido
pelo Sisagua em 2023 e todos os dados que ja foram alimentados em outra parte do sistema devem
ser importados automaticamente, configurados de acordo com cada
estagao/sistema/subsistema/distrito.

O sistema devera estar totalmente atualizado com o ultimo relatério do Sisagua Semestral,

solicitado em 2014. Gerando o relatério mensal e semestral idéntico ao solicitado, bastando apenas

imprimir e enviar. Tanto para Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) como Solugéo Alternativa
- Coletiva (SAC).

3.17 - NA INTERNET
3.17.1 - DIVULGAGAO

O sistema devera possibilitar que relatérios da qualidade (ou quaisquer que sejam) possam ser
divulgados diretamente no site da autarquia/departamento. Com ou sem liberagcdo do més, o
administrador podera liberar o relatério assim que fizer a conferéncia total do mesmo.

'3.17.2 - RESUMO

O sistema devera conter um Link disponivel pra colocar no site do SAAE com as principais
informagées da ETA em tempo real, tais como: Funcionamento, paralisagées, vazdo, volume
distribuido e dos reservatérios, analises de agua bruta, tratada, ponto da rede de distribuicao e
reservatorio. :

3.18 - OBRIGATORIEDADE DE LEITURA DAS MENSAGENS

Uma vez que as mensagens entre operadores/diretores/gerentes podem conter informacgdes
urgentes, o sistema devera ser bloqueado, enquanto a pessoa nédo confirmar que recebeu e leu a
mensagem. : '

3.19 - CALCULO DE DURAGAO DE RESERVACAO
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Uma vez alimentados os percentuais de volume dos reservatérios, o sistema devera fazer uma
projecao de quanto tempo duraria o estocado para abastecer a cidade nas condigdes atuais de
operacao. :

3.20 - TELA PRINCIPAL

O sistema devera ter na sua tela principal, Informagbes importantes para facilitar tomadas de
decisbes, todos os dados deverdo ser atualizados instantaneamente e ser de facil leitura:
Funcionamento da Estacdo, Volume Gasto com limpeza de filtros, decantadores, ﬂoculadores
Volume Distribuido, Vazdo Média, Ultima Vaz3o.

3.21 - SISTEMA COMPLETO PARA CORREGOES RAPIDAS

O sistema devera conter uma ferramenta avangada de apuragdo de dados, assim ela rapidamente

te alerta sobre valores muito além ou muito aquém da média, apés sua analise, podera corrigir (caso

seja constatado erro de langamento) e automaticamente o sistema enviara uma mensagem para o

operador responsavel avisando da correcédo e alertando para ter maior atencéo. Instantaneamente
- todos os dados serao recalculados para emissao de relatorios, etc.-

3.22 - ADMINISTRAGAO DO SERVIDOR/SISTEMA

O sistema deve disponibilizar opgdes para o préprio admmlstrador gerenciar os dados de sua
- estacao: -

- Acerto de hora do servidor;

- Cfiagéo de usuarios com permissoes, bloqueios, alertas;

- Desligar servidor (caso de aviso da companhia elétrica sobre alguma-manutengéo);
- Desativacao e criagao de produtos quimicos;

- Configuracao de dados da empresa;

- Configuragéo de valores varidveis como: concentragdes de produtos quimicos, taxa domiciliar
do IBGE, densidade de produtos, tempo de tolerancia para langamento das analises;

- Configuragéo de Metas para serem atingidas pelos operadores, exibindo durante o langamento
dos dados uma analise em cima de metas, sem afetar as exigéncias da portaria;

- Cadastro de Distritos ou Sistemas Alternativos Coletivos, que entrardo automaticamente no
sistema; 3

3.23 - FORUM

O sistema devera possuir um féorum que integra todos os usuarios de todas as cidades onde o
sistema estiver implantado, onde eles possam ler e também inserir topicos no féorum, enriquecendo
o conhecimento e, também, evitando passar por experiéncias negativas que outras estacgdes ja

tenham passado. -
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3.24 - DOCUMENTAGAO VIRTUAL

O sistema devera permitir jogar arquivos de varios formatos para o servidor, assim, além de

acessiveis de onde quer que esteja (trabalhando como uma nuvem), podera ter acesso rapido a
relatorios terceirizados e documentos relativos a autarquia/departamento. -

3.25 - HISTORICO DA ESTAGAO:

O sistema devera conter o histérico da ETA: operacional, microbiologia, analises. Podera também

ser possivel alimentar o histérico, com fotos, documentos, cronologicamente desde a bacia até os
riscos a saude. : :

3.26 - ANALISE DE TERCEIROS

O sistema devera possuir um registro de analises para escolas, hospitais, bem como pessoas fisicas
€ emissao relatério com campos para assinatura ja configurada, gerando um documento e também
tendo esse registro seguro e com acesso posterior rapido.

3.27 — ASSINATURA CONFIGURADA POR RELATORIO E ASSINATURA DIGITAL

O sistema devera conter uma configuragdo de quais usuarios assinam quais relatérios, assim o
administrador podera informar quem assina cada um dos relatérios do sistema, responsabilizando
as pessoas nos setores aos quais pertencem. Além disso, precisa que haja uma configuracdo de
periodo desse vinculo, uma vez que pessoas podem sair do sistema ou mudar de cargo e deixarem
de assinar algo. E necessario que haja uma opcéo de inserir a imagem da assinatura do usuério,
opcionalmente, para que este possa assinar o relatério virtualmente, registrando todos os dados
dessa assinatura virtual e os responsaveis possam imprimir os relatérios com a assinatura de todos
(manual ou virtual). O sistema precisa permitir que as mencionadas assinaturas virtuais (imagens
da assinatura) possam, opcionalmente, ja aparecer nos relatérios que o usuario estiver marcado
sem a necessidade de ele entrar e clicar para assinar, no caso de coisas corriqueiras ou relatérios
diarios, por exemplo, para que seja facilitado o processo de impressao de documentos ja assinados.

3.28 - CONTROLE DE CUSTO

O sistema devera permitir um controle de materiais gastos, custo mensal, custo da agua e gasto
com lavagens. Tudo configuravel, onde o usuario mesmo lanca o L/Kg do produto, despesa com
pessoal, consumo com energia. Todos os dados de consumo de produtos quimicos vém diretamente
dos lancamentos, bastando langar o valor do L/Kg.

3.29 - ENERGIA ELETRICA

O sistema devera permitir o langamento dos grupos e conjuntos de bombas e padrées para que o
usuario possa alimentar os dados vindos das contas e ter essas informacées de forma rapida, bem
como colocar valor de KWh e gerar relatérios de despesa com energia.

3.30 - ESTOQUE
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O sistema devera possuir controle completo de estoque: com correcdo de saldo, entrada, saida,
relatério diario, mensal e anual. O estoque pode ser configurado com criticidade, onde o
administrador recebera aviso para comprar o produto em questio, quando 0 mesmo atingir sua
criticidade.

3.31 - LABORATORIO

O sistema devera contar um médulo completo para laboratério com a finalidade de completar o
langamento feito pelos operadores e, assim, poder completar automaticamente os relatérios que
necessitam de analises dos diversos pontos de analise internos e externos espalhados pela cidade,
sendo assim precisa contar:

- Cadastro dos Sistemas de Distribuicao: sejam eles Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) ou
Solucéo Alternativa Coletiva (SAC), bem como gravagio do tipo de manancial e possibilidade de
desativar/ativar esses Sistemas: : \

- Gerenciamento completo dos Tipos de Pontos de Leituré, como: Reservatério, Pontos da Rede,
Saida do Tratamento, Agua Filtrada, etc, com ativacéo e desativacao;

- Configuragédo do SisAgua para que os pontos, citados no item anterior, possam ser atrelados aos
diferentes segmentos de analise do sisagua (Saida do Tratamento Fisico/Quimica, Turbidez Pés-
filtrac&o ou Pré-desinfecgéo, Saida do Tratamento Microbiolégica e Sistema de Distribui¢éo) para
que possam aparecer, automaticamente, os resultados lancados conforme a necessidade de
entendimento de cada quimico responsavel pela estacgéo; :

- Especificagdo de quais parametros langados pelos operadores correspondem aos pri'ncipais
parametros que serdo computados dentro da Saida do Tratamento do Sisagua, Relatério de
Qualidade e Controle Mensal, sdo eles: Turbidez, Cor, pH, Fluoreto e Cloro Residual Livre;

- Configuragéo das técnicas utilizadas, portarias as quais seguem e método de incubagao para
alimentac&o dos relatérios de terceiros e analises de laboratério;

- Nome e Cargo dos responsaveis por assinar os relatérios, bem como configuragédo de quais
relatérios esses responsaveis deverdo assinar (Microbiologia, Sisagua, Terceiros)

- Manipulagdo completa dos parametros que compdem o langamento de analise do laboratdrio, para
.que os laboratoristas/quimicos possam adequar parametros & suas necessidades, configurando:

- Unidade de Medida

- Valo‘r Minimo e Maximo Permitidos para Saida do Tratamento e Sistema de Distribuicéo '
- Ordem de langamentos dos parametros

- Campo nuimero ou texto e, se numérico, quantos decimais seréo- considérados

- Se o parametro considera o zero (0,00) como analise feita para entrar em contagem e média
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- Ativar e desativar campos, para o caso de parametros que deixaram de ser analisados, bem
como inclusao de novos parametros feitos pelo laboratério

- Configuragao, cadastro, alteragéo e exclusao de Pontos de Coleta de forma ordenada e vinculada:
o sistema deve relacionar o ponto de coleta a um sistema de distribuicdo, a um tipo de ponto
referente a origem do ponto, a um bairro e também ser interligado ao Google Maps porque, sendo
assim, poderemos gravar as coordenadas do ponto de captacdo para envios aos orgaos
fiscalizadores bem como servir de orientagcao para os coletores:

- Controle Completo de Rota para os pontos de coleta: o sistema deve, se for desejo dos
responsaveis, ativar o controle de rotas, assim, atrelados da mesma forma que na descrigao
anterior, relacionar os pontos que deverdo ser inclusos nas rotas (sendo essas cadastraveis e
alteraveis da forma que os responsaveis desejarem). Apesar de atrelados, deve se permitir que
pontos de outro sistema sejam adicionais a uma rota, para facilitar coleta de pontos onde os
sistemas se aproximam.

- Langamentos das analises respeitando todas as configuracdes e relagées citados anteriormente:
o langamento deve exibir os pontos de coleta de forma ordenada com filtros para sistemas de
distribuicdo, tipos de pontos, bairro, segmentos do sisagua ( Agua Filtrada, Saida do Tratamento,
Sistema de Distribuicdo e/ou Outros ), busca por cddigo ou por palavras-chave contidas no
enderego do ponto para que facilite o langamento das analises, uma vez que toda estacdo contém
muitos pontos possiveis de leitura pela cidade, além dos inclusos no proprio sistema de
captagdo/tratamento/distribuicdo. O lancamento de analises deve destacar parametros fora dos
padrées configurados ja& no langamento, conter mascaras de formatagcdo de campos para que,
automaticamente, corrija langamentos errados dentro da conformidade da configuracao estipulada
em cada parametros pelos responsaveis. Deve também exibir unidade de medida e valores minimos
€ maximos (caso tenham) de cada parametro. O sistema precisa ter uma opgao de auxilio de
langamento onde organize para o langador, tudo que ainda nao foi langado, entdo os pontos que
nao tem langcamento serdo destacados. O sistema precisa contar uma impress&o de pontos filtrados
conforme a necessidade com os parametros em branco, para que possa ser preenchido pelos
laboratoristas antes de lancar os dados no sistema, caso tenha necessidade da documentacio em
papel, nessa impressdao em branco precisa que o responsavel possa retirar parametros que nao
serao analisados em determinado momento de forma momentanea ou definitiva e atrelada a um
sistema de distribuico e/ou rota. Todos os itens citados devem ser contidos na opgéao de recoleta
para quando se fizer necessario uma recoleta em algum ponto, possa se registrar essa analise de
forma ordenada, mas sem misturar com analises de primeira coleta. Por fim, deve-se ter filtro para
ano, més e/ou dia com impressao de analises e também com op¢éo de ndo imprimir campos que
nao tenham sido analisados (NR: Nao Realizado).

- O médulo de laboratério deve conter uma prévia do que sera visto no Sisagua Mensal, separado
por Sistema de Distribuicdo contendo exatamente o que sera exibido, no que se refere a analises
fisico-quimicas e microbiolégicas, dentro do Sisagua, além disso: todos os campos do sisagua
devem conter um relatério analitico de cada item que compos o sisagua do parametro: contagem
total e parcial com dia, hora, origem ( operadores ou laboratério ) valor e em qual coluna/linha de
preenchimento do Sisagua esse dado se adequou para que se chegasse aos valores informados
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ao relatério (Percentil 95 e Faixas de Valores estipulados por cada parametro ), com esse relatério
analitico o responsavel sabera exatamente de onde veio cada andlise alimentada no sisagua e
podera corrigi-la ou valida-la conforme a necessidade e veracidade do langcamento.

3.32 - OPERAGCAO

O sistema devera controlar o horario de funcionamento da estagdo (bem como as suas paralisacées
e os motivos destas), consumo de produtos (lancamento, quando estes nao forem feitos de forma
automatica), lancamento de funcionamento de bombas de agua bruta e tratada, lavagem de filtros,
decantadores e floculadores, jartest, observagées. :

3.33 - LIMPEZA DE RESERVATORIOS

O sistema devera permitir o cadastro de todos os reservatorios, pelo préprio administrador. E a partir
dai os operadores alimentarao inicio e fim das lavagens e as observagdes. O sistema devera emitir
relatorio das Ultimas lavagens de cada reservatério para que vocé se programe para manté-los
sempre limpos.

3.34 - MANOBRAS DE REDE:

O sistema devera permitir o cadastro de endereco, a data e hora de inicio e fim das manobras de
rede, além de tudo ser separado por sistema (principal e distritos) e o usuario podera marcar se
houve reparo, intermiténcia ou falta de agua, podendo utilizar para alimentar a parte pertinente do
Sisagua. ' :

3.35 - ORDEM DE SERVICO:

O sistema devera possuir controle completo de ordem de servigo para casos em que o telefone para
clientes toque na estagdo apés horario comercial, por exemplo, assim o operador podera lancar
toda solicitagéo e a administragdo podera emitir as guias pela manh3, ao final de todo processo o
sistema emitira relatério com percentual e informacgées sobre maiores reclamacdes, solucdes, etc.

3.36 - RELATORIOS

O sistema devera possuir os seguintes relatérios para auxiliar na tomada de deciso e controle da
estacao: :

3.36.1 ADMINISTRATIVOS

- Anual: relatério com informagées anuais, divididas por més, essenciais na alimentacdo do
SNIS.

- Bomba — Pico: retine todas informacbes de'funcionamento de bomba que estejam trabalhando
no horario de pico '

.

- Capacidade: uma vez que vocé informar a projecdo de vazdo da ETA, o sistema informara
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- Carreira Filtracdo: relatério completo com grafico das lavagens de filtro, montando a carreira
hora individual e geral dos filtros da estacao. .

- Diario: resumo de todas operagles efetuadas na estacdo durante um dia, uma completa gama
de informagdes para saber o que aconteceu em tal dia.

- Funcionamento: relatério que mostra os intervalos de funcionamento e com totalizador mensal,
para saber quanto tempo sua estacao operou.

- Horario Analises: retine todas as analises, destacando quem langou fora do tempo estipulado,
podendo ver claramente os operadores que estao demorando a lancar.

- Indicadores: relatério dinamico feito para ficar na portaria/recepcéo da autarquia/departamento,
assim ele mostra os principais parametros, com graficos, para a populagéo que estiver sendo
atendida. :

- Mensal: o antigo “mapao” muito utilizado nas estacbes, que reline informacdes de volume, filtros,
analises fisico-quimicas e microbiolégicas, bem como todo consumo e dosagem de produtos
quimicos. A ;

- N&o conformidade: retine todos os parametros fora do padréo, informando qual parametro foi
analisado com falha, que dia, quem o fez, etc.

3.36.2 FLUORETAGCAO

Relatérios diario, mensal e anual sobre a fluoretacéo, dando eficiéncia, gasto de fluor, vazao,
volume, etc.

3.36.3 TURBIDEZ

Relatdrios completos da turbidez, totalmente adequados a Portaria N° 888 (Agora anexo XX
da Portaria de Consolidagao n° 5 de 03/10/17 Pagina 377), adequando o sistema ao ano da portaria
que vocé esteja operando, para poder calcular se vocé atingiu a.meta de, a partir do quarto ano,
95% das amostras <= 0,5 uT. 3

3.36.4 BOMBAS

‘Relatdrios tanto de agua bruta como tratada, informando horario de funcionamento, intervalos
€ consumo em KWh.

3.37 - TREINAMENTO:

O treinamento do sistema devera ser feito de forma individual, para que os operadores,
principalmente, ndo fiquem acanhados caso tenham muitas duvidas e figuem sem entender o
sistema.

3.38 - SUPORTE:

O suporte do sistema devera ser feito através de mensagem no préprio sistema, email, telefone ;
X0 da empresa, celular dos técnicos, SMS e WhatsApp.
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3.39 - ATUALIZACAO:

Qualquer atualizagdo de Portaria devera ser feita sistematicamente pelos técnicos do sistema e
atualizada o mais rapido possivel. Solicitagbes de particularidades para a estacao deverao ser feitas
entre 2 a 7 dias Uteis, dependendo de cada caso.

3.40 - FERRAMENTA PARA AUXILIO NO PREENCHIMENTO DO SNIS (Sistema Nacional de
Informacées sobre Saneamento)

O sistema devera conter uma ferramenta que segue os padrées de preenchimento do SNIS
(www.snis.gov.br), segmentada por menus, conforme o préprio SNIS, para que cada colaborador
preencha os dados do seu setor, com a finalidade de, na abertura do SNIS, o responsavel pelo
preenchimento tenha todas as informagdes reunidas na mesma disposicdo do SNIS, s3o elas:

AGREGADOS: Descritivos — Cadastrais — Gerais — Financeiros — Agua — Esgotos — Qualidade -
Tarifas.

Em cada item, o sistema devera possui: links Uteis com acesso direto aos principais menus do SNIS,
arquivos uteis com manuais e glossarios de preenchimento do SNIS, contatos diretos com o préprio
suporte do SNIS. Além disso, o sistema devera permitir importar os dados de exercicios anteriores,
facilitando o preenchimento no caso de parametros que dificilmente mudam, agilizando o processo
e evitando retrabalho.

Para auxiliar a analise do andamento do preenchimento, o sistema devera fornecer um percentual
preenchido em relagédo ao exigido pelo SNIS, destacando os campos obrigatérios para que o
colaborador possa focar, primeiramente, nos campos exigidos no preenchimento. Com o intuito de
agilizar o preenchimento e consulta, no topo de cada item, o colaborador pode alterar o exercicio
para analisar anos anteriores e mudar o sistema de agua. :

Para que se evite a perda de prazo, uma vez que a inadimpléncia do SNIS impossibilita o acesso a
recursos do Ministério das Cidades, devera existir um calendario no topo de cada arquivo,
destacando a etapa atual do preenchimento, as etapas futuras e as etapas ja vencidas, assim o
colaborador pode trabalhar o tempo todo ciente dos prazos a serem cumpridos. Qualquer valor que
possa ser aproveitado no sistema, devera ser buscado e preenchido de forma automatica, como,
por exemplo: volume de agua, volume de servico, quantidade de analises de cloro, turbidez e
coliformes totais, bem como os valores fora do padrao destes.

Para facilitar o entendimento de cada campo, ao parar o mouse sobre o campo, o sistema dara a
explicacéo detalhada, exatamente como no SNIS, para que a duvida possa ser sanada de forma
rapida e precisa. - ‘ :

Por ultimo, a ferramenta faz os calculos automaticamente, como no SNIS, para que nao se preencha
dados que serdo gerados automaticamente dentro do SNIS e para que ja possa comparar os dados
calculados do sistema x calculados pelo SNIS. | '

3.41 - ESCALA DE OPERADORES E ATIVIDADES
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O sistema devera possuir uma ferramenta completa para montagem da escala de operadores. Toda
configuracdo podera ser feita diretamente no sistema: configuragdes gerais, inicio e fim dos turnos
independente de quantos sejam, facil alteracéo de més e ano, para que na tela de montagem ja
possa fazer toda escala do ano com alguns cliques apenas. A programacdo da escala deve ser
aplicada afim de que, com a selegdo do primeiro operador do primeiro dia do més, o sistema
preencha todo restante do més, respeitando a I6gica informada pelo responsavel pela escala.

O sistema devera permitir que se marque qualquer feriado, para casos de feriados municipais, por
exemplo. Ao final do preenchimento o sistema informara as horas trabalhadas, extras, adicionais,
domingos, feriados/facultativos, com a simples informacédo de horas propostas no intervalo
informado.

Devera ter também a informacao de férias e substituicdes, alterando automaticamente o operador
no periodo, bem como suas horas trabalhadas, ficando tudo registrado na tela para que se possa
apurar o motivo da troca de operador.

- O sistema permitira a impresséo com destaque de turno ou destaque de operador, neste criando
uma cor para cada operador, com a finalidade de facilitar a consulta dos turnos que ele esta
encarregado no més. Também na impressao, podera selecionar se quer imprimir com apuragéo de -
horas. No rodapé da escala devera vir o campo para assinatura de todos responsaveis, bem como
campos para assinatura de todos operadores que possuem alguma escala naquele més.

Uma vez que a escala esteja montada, o usuario podera delegar atividades para cada operador
dentro da escala montada, assim quando ele iniciar o turno no dia determinado, ele devera ser
avisado sobre sua solicitagcdo e s6 sumira o aviso, quando ele clicar confirmando que executou a
tarefa, tudo isso devera ser gravado no sistema, servindo como uma garantia de compromisso com
o determinado. Além disso, na impressdo de atividades, o usuario podera filtrar as atividades
executadas e as pendentes.

3.42 - CALCULO DE IQA, ISTO e IAP

O sistema devera calcular os indices que compéem a qualidade das aguas brutas para fins de
abastecimento publico. Apés todos os calculos necessarios para apuracdo de IQA, ISTO e IAP
feitos, de forma automatica, o sistema precisa possibilitar a gravacéo e alteracéo de informacdes
como: Local da Coleta, Dia da Coleta, Hora da Coleta, Coletor, Dia da Analise, Hora da Analise,
Analista, Observacées Adicionais importantes 2 qualquer etapa do processo desde a coleta a
apuragao do resultado. Esses dados precisam ficar gravados e necessitam que se gere um histérico -
com o comparativo de todos os resultados ja gravados, para que possa analisar o progresso, -
manutencao ou regresso no que diz respeito aos entornos que interferem na composicdo desses
indices. j

3.42.1 - Calculo de IQA (indice de Qualidade das Aguas): Para isto, deve fazer o calculo do
percentual de saturagdo do Oxigénio Dissolvido através da obtenc&o de mg/L e Concentracdo do
OD, caso ja tenhamos o percentual de saturagdo apurado, o sistema deve, poder receber os
resultados de Coliformes Termotolerantes, pH, Demanda Bioquimica de Oxigénio, Nitrogénio Total,
Fosforo Total, Variagdo de Temperatura, Turbidez e Sélidos Totais. Com essas informacdes
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alimentadas, o sistema precisa calcular a nota (qi) de cada um dos 9 parametros, calcular qi%,
conforme o peso de cada parametro, fazer a correlacéo percentual equiparada & nota maxima
possivel e apds isso, mostrar a nota final do IQA, enquadrando a nota no indice ao qual ela pertence
com escala entre Péssima e Otima. o

3.42.2 — Calculo de ISTO (indice de Substancias Téxicas e Organolépticas): para o calculo de ISTO,
0 sistema precisa calcular o produto entre Substancias Toxicas (ST) e Substancias Organolépticas

(S0O), ap6s o calculo de ST e SO e composicao final da nota, o sistema precisa enquadrar a nota
no indice ao qual ela pertence com escala entre Péssima e Oti_ma. '

3.42.2.a - ST: o sistema precisa receber os resultados de Cadmio, Chumbo, Crémio Total, Niquel,
Mercurio, Potencial de Formacédo de Trihalometanos e Niumero de Células de Cianobactérias
(Tabela especifica calculada automaticamente), apés isso o sistema precisa calcular,
automaticamente, a nota (q) que cada parametro tera e assim calcular o valor final de ST

3.42.2.b - SO: o sistema precisa receber os resultados de Aluminio, Cobre, Ferro, Manganés e
Zinco, fazer automaticamente o calculo das notas (q) e obter a média aritmética para composigéo
do SO. ! ’

3.42.3 — Calculo de IAP (indice de Qualidade da Aguas Brutas para Fins de Abastecimento Publico):
para calculo de IAP o sistema precisa disponibilizar automaticamente, apos os resultados de IQA e
ISTO, a nota de IAP e enquadra-la-na escala a qual pertence, entre Péssima, Ruim, Regular, Boa
ou Otima. : ' :

4. 'ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

S quantifativos estimados séguem abaixo:

IMPLANTAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE OPERACIONAL
ADMINISTRATIVO DA ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO
DE CARMO DO CAJURU/MG COM: ;

01 |.SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURAGAO, ADAPTACAO DO SISTEMA 1 SERVICO -
ONLINE, MIGRACAO DO BANCO DE DADOS DO SISTEMA ATUAL
UTILIZADO PARA O QUE SERA IMPLANTADO, REALIZACAO DE TESTES DE
VALIDAGAO DE TODO SISTEMA E TREINAMENTO DE PESSOAL PARA
OPERACAO :

LOCACAO LICENCA DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE
OPERACIONAL E ADMINISTRATIVO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE 12 SERVICO
: 02 AGUA DO MUNICIPIO DE CARMO DO CAJURU/MG, COM SUPORTE, : ¢

MANUTENCAO, CUSTOMIZACAO, ATUALIZACAO, TREINAMENTO E
GARANTIA DOS APLICATIVOS DE INFORMATICA (SOFTWARE).
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A pesquisa de precos foi realizada mediante consulta de contratagdes similares feitas por outras
empresas, mostrando-se compativeis com os valores praticados pelo mercado.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa dos valores unitarios da contratagao foi realizada com base em pesquisa
simplificada de mercado, com base no orcamento fornecido, a fim de realizar o levantamento do

eventual gasto com a solugdo escolhida, de modo a avaliar a viabilidade econémica dessa opgao.

T

IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
CONTROLE OPERACIONAL ADMINISTRATIVO DA
ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA DO
MUNICIPIO DE CARMO DO CAJURU/MG COM:

- SERVICO DE INSTALAGAO, CONFIGURACAO, 1 |servico
ADAPTACAO DO SISTEMA ONLINE, MIGRACAO
DO BANCO DE DADOS DO SISTEMA ATUAL
UTILIZADO PARA O QUE SERA IMPLANTADO.
REALIZACAO DE TESTES DE VALIDACAO DE
TODO SITEMA E TREINAMENTO DE PESSOAL
PARA OPERACAO.

LOCACAO LICENGA DE USO DE SISTEMA
INTEGRADO DE CONTROLE OPERACIONAL E
ADMINISTRATIVO DA ESTAGAO  DE
TRATAMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE
02 CARMO DO CAJURU/MG, COM SUPORTE, | 12 |SERVICO |R$1.300,00 | R$15.600,00
MANUTENGAO, CUSTOMIZACAO,
ATUALIZAGCAO, TREINAMENTO E GARANTIA
DOS  APLICATIVOS DE  INFORMATICA
(SOFTWARE).

R$6.433,33 | R$6.433,33

01

LOTE UNICO

VALOR TOTAL DA ESTIMADO R$22.033,33

: g DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A contratagdo dos servicos visa suprir as necessidades do setor de tratamento, cujo
objetivo é coletar, armazenar, recuperar, manipular, visualizar e analisar dados referenciados a um
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sistema de coordenadas técniéas voltadas para o saneamento. O sistema integrado de controle
operacional e administrativo da ETA é um importante elemento para a melhoria dos procedimentos
internos e ‘para a otimizacdo das atividades a serem desenvolvidas pelas areas afi ins, por
conseguinte, assegura o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, dentro dos padrdes de
qualidade requeridos para a area de saneamento.

O sistema integrado de controle operacional e administrativo da ETA, torna-se essencial
para os langamentos.dos resultados das analises requeridas na portaria do Ministério da Saude, n°
888/2021 e separa a informacdo em diferentes camadas tematicas e armazena-as
independentemente, permitindo desta forma uma agilidade maior no apontamento e corregéo de
falhas e também facilitando aos usuarios uma visdo macro do sistema de saneamento

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

O objeto da contratacio trata de apenas um lote Unico, contudo seu fornecimento se torna pouco
atrativa junto aos fornecedores. Com isso, podera o fornecumento previsto no certame nao ser
atendido de forma plena, sendo assim o parcelamento do objeto nao viavel.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se com essa aquisicdo, a continuidade da prestacdo dos nossos ;servigos de
abastecimento publico de agua tratada em conformidade com 0s parametros de potabilidade
estabelecidos pelo Mmlsteno da Saude e 6rgaos competentes, a qual é de responsabilidade do
SAAE, e um dos pllares do saneamento basico.

A contratagdo dos servicos visa suprir as necessidades do setor de tratamento, cujo
objetivo é coletar, armazenar, recuperar, manipular, visualizar e analisar dados referenciados a um
sistema de coordenadas técnicas voltadas para o saneamento. O sistema integrado de controle
operacional e administrativo da ETA & um importante elemento para a melhoria dos procedimentos

internos e para a otimizacdo das atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins, por

conseguinte, assegura o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, dentro dos padrdes de
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O sistema integrado de controle operacional e administrativo da ETA, torna-se essencial
para os Iangamentos dos resultados das analises requeridas na portaria do Ministério da Saude, n°
888/2021 e separa a mformagao em diferentes camadas tematicas e armazena-as
independentemente, permitindo desta forma uma agilidade maior no apontamento e corre¢éo de
falhas e também facilitando aos usuarios uma visdo macro do sistema de saneamento

10. CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZAQAO E
GESTAO CONTRATUAL

O setor de tratamento designara servidores devndamente qualificados e conhecedores do
setor e servigos prestados pela autarquia para orientar aos demais sobre as funcionalidades do
objeto bem como avaliar e fiscalizar, de maneira ética e efetiva, as condigées contratuais e as
condlgoes de adequacéo do objeto contratado. (TODOS SERAQO TREINADOS)

& CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se aplica.

o POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS METIGADORAS

Nao se aplica.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Os estudos preliminares evidenciaram que essa contratagdo se mostra
fundamentalmente necessaria a continuidade da prestacéo de servngos de saneamento pelo SAAE,
inclusive levando-se em consideracdo que os serv:dores ja estdo ambientados a utilizarem a
ferramenta tecnolégica no cotidiano e uma ruptura na contmu:dade do uso da mesma causaria
-prejuizos extremos ao atendlmento das demandas sociais. Diante do exposto, declara-se ser viavel
a contratagao pretendida.

Carmo do Cajuru, 24 de abril de 2024.

Ke Beatr/ iz ontijo
Técnica em Quimica CRQ-Il 02408437 : %
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DECLARACAOQ &5
Declaro paré todos os fins que com base no Estudo Técnico Preliminar que esta contratagao
Se encontra: ke
( x ) Viavel
( ) Inviavel : : :
".‘,\A%exsandra Anténia da Silva Teodoro
L AGENTE DE CONTRATACAO o
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